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El alumnado del CEIP Jaume | el Conqueridor de
Catarroja creé este mural como agradecimiento tras
regresar al centro tras la DANA. La accién forma parte
del proyecto de Resiliencia Climatica Urbana de la
Z Zurich Foundation y Cruz Roja. Zurich también
impulsa un plan con la Fundaciéon Princesa de
Girona para jovenes valencianos, centrado en apoyo
emocional y emprendimiento.
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Mensaje de nuestro CEO

Vicente Cancio

Nos complace presentar, un ano mas, nuestra
Memoria de Sostenibilidad. En las proximas paginas
buscamos compartir los avances que hemos
logrado en nuestro compromiso por construir un
futuro mas justo, resiliente y sostenible.

A lo largo de 2024, hemos seguido integrando la
sostenibilidad en el centro de nuestra estrategia
empresarial. Un ejemplo de ello son las unidades de
asesoria de Zurich Resilience Solutions, a través de
las que ayudamos a nuestros clientes corporativos
a identificar, prevenir y mitigar riesgos en un entorno
cada vez mas cambiante, y los acompanamos para
que estén mejor preparados ante los retos
climaticos.

Este ano también hemos reforzado nuestra
capacidad de respuesta frente a fendmenos
climaticos extremos. La DANA que afectd
especialmente a la Comunidad Valenciana
desencadend una catastrofe humanitaria que puso
a prueba nuestra preparacion. Tras este evento,
activamos de inmediato nuestro plan de
emergencia, reforzamos nuestros equipos de
siniestros y asistencia, y pusimos en marcha un
teléfono prioritario para atender a nuestros clientes
y mediadores.

En el ambito interno, hemos sido reconocidos, un
ano mas, como Top Employer en Espana. Este
distintivo pone en valor nuestras politicas de
bienestar, inclusion y sostenibilidad, y nos impulsa a
seguir construyendo un entorno de trabajo en el
que las personas se desarrollen profesional y
personalmente.

Gestion de
aspectos ESG

Zurich
Espana

Mensaje
CEO

Grupo ESG: compromiso

Zurich

con el medioambiente

Ademas, junto a la Z Zurich Foundation, hemos
fortalecido nuestra accion social, especialmente
en torno al bienestar emocional de los jovenes. En
2024, hemos ampliado programas como Z-
SHAKE vy reforzado alianzas con entidades, como
la Fundacion Princesa de Girona y el Hospital
Sant Joan de Déu, consolidando nuestro
compromiso con las generaciones futuras.

Por ultimo, quiero agradecer a todas las personas
que hacen posible este recorrido: a nuestro
equipo, a los mediadores, a nuestros clientes vy a
las organizaciones con las que colaboramos.
Seguiremos avanzando con paso firme para estar
a la altura de los retos de nuestro tiempo.

Vicente Cancio
CEO Grupo Zurich en Espana

Miembro del Consejo
de Administracion
de la Z Zurich Foundation

Sobre
esta memoria

Memoria de Sostenibilidad
Zurich en Espana 2024

ESG:
compromiso social

ESG: compromiso
con la gobernanza
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Desde que Zurich comenzo su actividad en Suiza en 1872,
hace mas de 150 afios, como una empresa reaseguradora
del campo maritimo bajo el nombre Versicherungs-Verein,
no ha dejado de evolucionar. Aunque el mundo ha cambiado
significativamente desde entonces debido a conflictos
bélicos, los efectos del cambio climatico o el impacto de la
tecnologia en el trabajo, desde Zurich hemos sabido
adaptarnos y dar respuesta de forma agil a todos
estos desafios.

Nos esforzamos por adelantarnos a los retos a nivel
global, reduciendo riesgos vy limitando pérdidas para
ofrecer el mejor respaldo a quienes confian en nosotros.
Creemos en el aprendizaje continuo y la innovacion
como herramientas clave para impactar positivamente
en las personas, las comunidades y la sociedad,
impulsando su evolucion hacia un futuro mas
resiliente, sostenible y saludable.

No nos limitamos a ofrecer seguros; nuestra mision es estar
presentes, brindando apoyo real en cada paso del camino.

Mensaje Grupo Zurich Gestion de ESG: compromiso

CEO

Zurich Espana aspectos ESG con el medioambiente

ESG:
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Sobre
esta memoria

Mas de 200

paises y territorios

Mas de 63.000

colaboradores

Beneficios operativos:
7.8 millones de dolares

32,1 % de mujeres
en la alta direccion

72,8 % movimientos
de talento internos

¢ ZURICH

59.4 % del gasto en compras

corresponde a proveedores que cumplen
o superan los compromisos establecidos
en el Coédigo de Conducta para Proveedores

3,9 millones de toneladas de CO e

evitadas por inversiones de impacto
relacionadas con el clima

Memoria de Sostenibilidad
Zurich en Espana 2024
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La Z Zurich Fundation se establecio en 1973 para
conmemorar el centenario del Grupo Zurich Insurance.
Hoy en dia, apoya a comunidades de todo el mundo
aprovechando la experiencia, el conocimiento y la
pasion de su gente. Nuestra sociedad enfrenta una serie
de desafios complejos, divisiones y dificultades. En
estos tiempos, aferrarse a nuestra humanidad es crucial,
asi como reconocer la resiliencia, la compasion y la
fuerza colectiva dentro de cada uno de nosotros vy
nuestras comunidades. En ultima instancia, son las
personas las que mas importan, tanto las que apoyan
como las que son apoyadas.

Durante mi mandato como presidente de la Z Zurich
Fundation, he tenido el privilegio de trabajar con
numerosas personas notables y socios benéficos que
se niegan a rendirse, que a menudo trabajan juntos para
enfrentar los prejuicios y estan comprometidos a abrir un
camino para aquellos que lo necesitan. Con la
mentalidad correcta y las personas adecuadas,
podemos superar desafios aparentemente insuperables.
Esta es la mentalidad del equipo de Zurich Insurance en
Espafa (Zurich Espana).

Ano tras ano, me impresiona la dedicacion de Zurich
Espana para apoyar a sus comunidades, encarnando un
espiritu activista que derriba barreras y fomenta una
sociedad inclusiva para todos.

Contindo inspirandome en el liderazgo de Vicente
Cancio y su compromiso con la Fundacion. Este
compromiso llevd a su reciente nombramiento como
miembro del consejo de administracion de la Z Zurich
Foundation.

Mensaje de Gary Shaughnessy

Junto con Zurich Espana y las organizaciones
benéficas con las que colaboramos, hemos sido
testigos de avances en la capacidad de las
comunidades para ser mas resilientes al cambio
climatico y en el empoderamiento de los jévenes con
los recursos necesarios para fortalecer su resiliencia
emocional y mejorar sus habilidades blandas y duras
para enfrentar mejor el mundo de hoy y el futuro que les
espera.

En 2024, tuve varias oportunidades mas para unirme a
miles de corredores que participaron en los maratones
patrocinados por Zurich, Espana. No importa cuantas
veces haya cruzado la linea de meta, me motiva ver que

cada carrera trae tanta esperanza, humanidad vy
solidaridad.
El  maraton de diciembre en Valencia fue

particularmente significativo, ya que la ciudad aun se
estaba recuperando de una inundacion significativa
solo semanas antes. Junto con el equipo de Zurich
Espana, la Fundacion activo su respuesta humanitaria
para ayudar a los afectados por este evento
climatolégico que ha provocado una catastrofe
humanitaria.

#d ZURICH

Mas alla de la ayuda inmediata, y con la orientacion
del equipo, estuvimos agradecidos de poder brindar
apoyo para la salud mental y el trauma psicoldgico,
especialmente para los ninos de entornos vulnerables.
Gracias a todos los involucrados en este viaje por su
ayuda, impulso y pasion en un momento en el que es
realmente vital que tengamos aun mas impacto a
medida que las necesidades de nuestra sociedad
continuan aumentando.

Gary Shaughnessy

Presidente de la Z Zurich Foundation

Zurich
Espana

ESG:
compromiso social

Sobre
esta memoria

Memoria de Sostenibilidad
Zurich en Espana 2024
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Grupo
Zurich

La Z Zurich Foundation es la fundacion benéfica,
financiada por varios miembros del Grupo, a través
de la que el Grupo Zurich lleva a cabo acciones de
inversion en la comunidad. El objetivo principal de
esta organizacion es contribuir a hacer mejor el
futuro de las personas mas vulnerables.

Para ello, la Z Zurich Foundation se centra en
abordar cuestiones urgentes y complejas que
pueden tener un gran impacto en las personas, las
comunidades y la sociedad.

Zurich Gestion de ESG: compromiso ESG:
Espana aspectos ESG con el medioambiente compromiso social

Estas cuestiones forman los cuatro pilares
estratégicos de la fundacion:

Ayudar a las comunidades mas vulnerables
a adaptarse al cambio climatico

construyendo un futuro resiliente, seguro y préspero,
donde las comunidades y las personas mas vulnerables
puedan adaptarse para evitar las pérdidas y los danos
causados por el cambio climatico.

Mejorar el bienestar mental de los mas jovenes

apostando por un enfoque eficaz y sostenible,
centrandose en su promocion y la implementacion
de medidas preventivas.

Fomentar la equidad social

a través de la educacion, como medio para reducir la
pobreza, y garantizar la equidad y la inclusion,
centrandose en dar a los jovenes vulnerables las
habilidades y recursos necesarios para alcanzar su
maximo potencial.

Financiar y apoyar crisis humanitarias

de diferente escala, aportando ayuda inmediata
a las personas vulnerables y respondiendo
a las necesidades que puedan tener en cada momento.

La Z Zurich Foundation tenia
como objetivo para 2024

impactar positivamente en, al menos, 11 millones de personas
en todo el mundo, reto que consiguié a mediados de 2023.

En 2024, aprovechando su 50 aniversario, la Z Zurich Foundation
lanzd su estrategia para los préoximos 12 anos y su nuevo reto:
crear futuros mas brillantes y mas oportunidades para 25
millones de personas vulnerables.

ESG: compromiso Sobre Memoria de Sostenibilidad 7
con la gobernanza esta memoria Zurich en Espana 2024
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Hitos 2024
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888 Mas de
199.000

Desarrollos significativos en las
Cuatro areas horas

estrategicas.

La fundacion ha lanzado nuevos 8
programas multianuales para
ayudar a las comunidades Mas de
alrededor del mundo junto con

otras organizaciones afines. 8 I]flill()l]es

de francos en donaciones Formalizacién de su enfoque de respuesta
igualadas y recaudacion humanitaria. Esto ha permitido un apoyo mas
de fondos. eficiente a las personas afectadas por catastrofes
relacionadas con el cambio climéatico y los conflictos.
En 2024, la Z Zurich Foundation realizé mas de

30 donaciones
wsce 4,7 millones At

de USD de inversion en programas de inundaciones en Brasil y Espana, o los huracanes
las areas estratégicas de trabajo de la en Estados Unidos. Para ello, ha colaborado tanto
fundacion. También ha colaborado con con equipos locales de Zurich como con
los equipos de Zurich en fomentar la organizaciones benéficas sobre el terreno para
participacion de clientes y distribuidores proveer un apoyo integral a las personas afectadas.
en iniciativas de impacto social.

Grupo Zurich Gestion de ESG: compromiso ESG: ESG: compromiso Sobre Memoria de Sostenibilidad 8
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Doce anos después de su fundacion, en 1884, Zurich entra en el mercado espanol
inaugurando su primera oficina en Barcelona. Hoy en dia, nuestra sede social se encuentra
en el Paseo de la Castellana, 81, en Madrid.

En el Grupo Zurich en Espana, formado por varias companias' de seguros y gestoras de
fondos de pensiones, tenemos como objetivo principal proteger el bienestar de todas
aquellas personas que confian en nosotros, ademas de prestarles apoyo y proteccion frente
a cualquier riesgo al que puedan enfrentarse.

Ademas de tener actividad dentro de todo el territorio espanol, también estamos presentes
en el Principado de Andorra en calidad de delegacion de companias de seguros extranjeras,
y, en régimen de libre prestacion de servicios, en los paises europeos que constan en el
registro de la Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSyFP).

1 El Grupo Zurich en Espana estd conformado por diferentes companias de seguros y gestoras de fondos
de pensiones que tienen la forma juridica de filiales al 100 % directa o indirectamente de la sociedad matriz suiza,
Zurich Insurance Company Ltd., o de filial al 50 % por ser empresas comunes (joint owned companies) con sus
partners bancarios mas importantes, esto es, Banco de Sabadell y Deutsche Bank. El Grupo Zurich cuenta también
en Espafa con una sucursal de la compania alemana Zurich Insurance Europe AG, a través de la que opera en el
segmento de seguros generales, con una Agrupacion de Interés Econdmico, con dos sociedades de servicios
yconuna de agencia de suscripcion. Zurich Insurance Europe AG, antes conocida como Zurich Insurance
Plc trasladé su domicilio social desde Irlanda a Alemania durante 2024.

Somos una compania
internacional y n°1 por
solvencia en Espana.
Ademas, somos diversos,

sostenibles v socialmente
responsables
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¢ ZURICH
Lo mas destacado de nuestra historia...

El Grupo Zurich tomo¢ la iniciativa de crear una

Se produjeron las Zurich Seguros, nueva sociedad dedicada al Seguro de Vida.
primeras fusiones, que que hasta el momento

?:él#r?p?;g%?qtoermar @ P:geasse'g%g%i pasé a ser Desde entonces, estas y otras adquisiciones como
conocemos hoy. una sucursal en Espaia. Uniber, Caudal, Alboran, AM o Eagle Star han

acabado convirtiendo a Zurich Seguros Espana en
la gran compania aseguradora que es hoy.

1902 1919 190D
© o e

Banco Sabadell y Zurich
crean la joint venture
Sabadell Zurich,

r Q
Zurich renueva la certificacion . ZOOb desarrollando

. Y conjuntamente
de igualdad de género EDGE, UN NUEVO Negocio

consiguiendo el nivel mas alto: LEAD. 2018 asegurador.
Se firman nuevas alianzas para o o
aumentar nuestra oferta digital, de la
mano de partners como MediaMarkt. ® 2021

Zurich entra en la era de los seguros digitales
con Zurich Klinc, para que el publico
milenial pueda asegurar sus dispositivos
electronicos, patinetes o bicicletas.

® ® ®
2022 20273 2024

Iniciamos nuestro proyecto Estrenamos nueva gama de Seguros Hemos puesto en marcha un servicio gratuito de
de reforestacién en Zarzalejo, zona Green, que incorporan coberturas y ayuda psicoldgica a nuestros clientes y familiares
incendiada en 2020 en la que servicios especificos que se adaptan al afectados por la DANA dISQOHIb|e 24/7. Adgmas,
plantamos 2.000 arboles con |a estilo de vida sostenible de los clientes. hemos lanzado una campania de recaudacion de
intencion de mejorar la calidad del fondos con la Z Zurich Foundation y Cruz Roja
aire y concienciar sobre la También seguimos reforestando lugares Espanola incluyendo empleados de Zurich en
degradacion de los entornos incendiados, plantando méas de 4.200 Espana, Europa y Latinoamérica.
naturales. arboles en Dona.
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Soluciones Partnerships
© roricularcs
+ Comunidades - Coche - Pensiones OSabadell Deutsche Bank Openbank®= [ BANCA PUEY()
« Accidentes - Moto « Ahorro Grupo Santander s FUNDADA EN 1890

Vida + Hogar + Embarcaciones Automotive partners

@ Empresas SKODA Financial Services  seous  VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES @ @ Qo

G’|

RENAULT

- PYMES - Responsabilidad civil
- Comercios + Programas internacionales ) PhoneHouse + Professional colleagues
. Accidentes . Indgstrial MVYM —_— « Associations, Mutual Companies
X . .. + Public and private companies
-+ Vida + Ingenieria y construccion
+ Ahorro - Lineas financieras
s Patrocinios
¥4 ZURICH Kiinc : :
- v . @ ZURICH @ ZURICH LI,
+ Dispositivos moviles - Vida * Hogar MARATON (0 e Yo tn T .
*+ Movilidad urbana *+ Motor + Salud SEVILLA ..:33 Db\/';gﬁg}g;‘m

Sostenibilidad

Responsabilidad corporativa

henkd ZURICH Fawndation  7-SHAKE romsacion <
+ 1seguro, 1arbol. Hemos plantado 905.775 arboles 2 %H&A ﬁymm O n Oce
y neutralizado 36.231 Tn de CO2 o cruzroja  SID el FPAGi mu Seguros Z . h

- Reforestacion de zonas quemadas: Sierra de @
g == | Agplus
T 024

Madrid, Parque de Dona y Sierra de Queralt
e
y o0 @ = .‘
“n - H ‘ - ' ” 'g,
1

+1900 1.5M 89 % 700 3.112 25

Empleados Clientes de las empresas del IBEX Agentes Brokers Asociaciones Acuerdos
estan aseguradas con Zurich partners
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Valores y propdsito

En Zu nCh’ tenemos Claro que (F)’(());erﬁé%??%%:&%irgr:nglsrﬁu%eégna de las empresas mas responsables y
|aS empresas no SOlO reﬂejan Para conseguirlo, trabajamos buscando el equilibrio entre el

crecimiento econémico, el cuidado del medioambiente y el bienestar

la sociedad en la que Vivimos, delaspersonas.

Un claro ejemplo de ello son las inversiones de impacto que realizamos,

Sl nO q ue ta m blén CO ntrlbuyen a las cuales impulsan la inclusién social de las personas mas vulnerables

y la transicion ecologica. De este modo, avanzamos hacia nuestro

con S-t ru I re | futu ro. proposito: construir juntos un futuro brillante.

&
1

53 il

o

Memoria de Sostenibilidad
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Nuestras acciones impactan en las personas
empleadas, el mercado y la sociedad
y se clasifican en tres lineas de accion:

Sostenibilidad

Seguimos trabajando para reducir
y neutralizar nuestras emisiones
de CO2e. También impulsamos la
sostenibilidad trabajando en los
siguientes ambitos:

+ Desarrollando acciones para
la conservacion del
medioambiente

+ Apostando por la movilidad
sostenible

- Fomentando el equilibrio
fisico y mental

'3

©

Gestion de
aspectos ESG

ESG: compromiso ESG:

Zurich
con el medioambiente compromiso social

Mensaje Grupo
Espana

CEO Zurich

ESG: compromiso
con la gobernanza

Diversidad

Queremos ser una compania
diversa e inclusiva, y que nuestra
gente se sienta orgullosa de
pertenecer a Zurich. Para ello,
desarrollamos diferentes lineas
de accidn en:

+ Diversidad de género

- Diversidad funcional

+ Diversidad sexual

+ Diversidad intergeneracional

Sobre
esta memoria

Anexo

¢ ZURICH

Responsabilidad
social corporativa

Para mejorar la vida de las
personas mas vulnerables
e impulsar la empleabilidad
juvenil, trabajamos en las
siguientes lineas:

- Empleabilidad
- Bienestar
- Equidad social

Memoria de Sostenibilidad 14
Zurich en Espana 2024
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Equipo

e Nuevo reconocimiento
de la certificacion
EDGE: MOVE PLUS.

e Somos Top Employers.

® 50 % de mujeres en el
Comité de Direccion.

e 85 % delos empleados
han contestado
la Encuesta de
Experiencia Zurich.

)

/_VV_\

Medioambiente

e Continuacioén del
programa de Resiliencia
Climéatica Urbana junto
con Cruz Roja.

e 35,8 millones de euros
en bonos de impacto.

e Disminucion de un
41,3 % del consumo de
papel respecto a 2021.

e Uso de energia
eléctrica de origen
100% renovable.

—

)

Negocio

Estudio de evaluacion de

la vulnerabilidad frente

a riesgos naturales de
viviendas del Barrio de Vista
Alegre, junto a Cruz Roja.

Lanzamiento del primer
seguro de movilidad
vinculado a la persona,
junto a MediaMarkt.

Activacion de un plan de
accion frente a la DANA
para clientes, mediadores
y partners.

Continuacion del programa
Mujeres Valientes GO al
mercado.

—

¢ ZURICH

)

Sociedad

Implementacion de
soluciones para ayudar a las
victimas de la DANA.

15.238 estudiantes han
participado en el programa
educativo Z-SHAKE.

521 alumnos de FP Dual
especializada en seguros
en el curso 2023-2024.

iRécord histérico en
nuestras campanas! Mas
de 280.000 € donados
para #JuntosConValencia
entre empleados, clientes,
mediadores y partners.

Mas de 20.000 horas de
voluntariado registradas en
Mylmpact.

60 team buildings activistas
realizados por los equipos
de Zurich.

Gestion de
aspectos ESG

Mensaje Grupo Zurich
CEO Zurich Espana

ESG: compromiso ESG:
con el medioambiente compromiso social

ESG: compromiso Sobre
con la gobernanza esta memoria
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Nuestro ciclo estratcgico

Este aflo hemos continuado trabajando en el marco del ciclo estratégico que comenzamos en 2023, y mediante el que pretendemos seguir creciendo y convertirnos en
nuestra mejor version. En esta nueva etapa queremos poner en valor a nuestro equipo — mas unido y fuerte que nunca—-, y a la innovacion y la flexibilidad, que nos permiten
trabajar de forma mas agil y seguir liderando la adaptacién a las nuevas formas de trabajar en nuestro sector.

Por ultimo, la sostenibilidad —en todas sus dimensiones— estd mas presente que nunca en todo lo que hacemos, generando un impacto en el planeta, en nuestros clientes y

Mensaje Grupo Zurich

CEO

en la sociedad.

Mas grandes

Impulsamos y diversificamos nuestro negocio
y Somos una compania facil para trabajar.

Queremos ofrecer las soluciones
tecnoldgicas mas punteras, y convertirnos en
un partner digital mas fuerte, a través del
desarrollo de nuevos modelos de distribucion
comerciales para asi ofrecer a nuestros
clientes las mejores experiencias digitales.
También hemos incorporado a los equipos
perfiles especialistas en el negocio de
grandes empresas y en areas estratégicas de
crecimiento, como Madrid, lo que nos ayuda a
mejorar nuestras competencias y flexibilizar
procesos para conseguir nuestro objetivo: ser
una aseguradora mas accesible, que facilite el
negocio de los diferentes segmentos de
cliente.

Gestion de

Zurich Espana aspectos ESG

ESG: compromiso ESG:
con el medioambiente

Mejores

Mejoramos la rentabilidad vy la
experiencia de nuestros clientes.

Otro pilar clave de nuestra estrategia es
el vinculo emocional con los clientes.
Queremos anticiparnos a sus
necesidades  ofreciendo  soluciones
personalizadas y alineadas con nuevas
formas de vivir, mas sostenibles vy
comprometidas con el entorno.

Con este objetivo, impulsamos iniciativas
que nos permiten ofrecer un servicio mas
agil y eficiente, poniendo el foco en la
empatia para comprender cada situacion
y responder de forma coherente con lo
que cada persona espera de nosotros.

ESG: compromiso

compromiso social con la gobernanza

Activistas

Pasamos a la accion, por el planeta y por la sociedad,
y construimos juntos el mejor equipo.

Como activistas, seguimos evolucionando en nuestro
compromiso con la sociedad, desarrollando nuevas
acciones enfocadas crear un futuro mejor. En este marco,
impulsamos programas relacionados con la promocion de
la salud mental, la diversidad y la inclusion, la proteccion
frente a fendmenos climaticos o la deforestacion, entre
otros. Para avanzar en esta direccion, contamos con un
equipo  comprometido al que queremos  continuar
fortaleciendo.  Mediante actividades de voluntariado
corporativo, buscamos amplificar nuestro impacto y, de
esta forma, llegar a muchas mas personas. En relacion con el
empleo, promovemos una cultura mas auténoma vy flexible,
impulsando planes de desarrollo profesional y acciones que
fomenten tanto el bienestar como la implicacion activa de las
personas que forman Zurich. Nuestro objetivo es atraer y fidelizar
el talento, y seguir siendo una de las mejores empresas para
trabajar.
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La depresion aislada en niveles altos (DANA) que golped Espana a

finales de octubre, se ha convertido en uno de los eventos 16,600

climatolégicos mas devastadores en la historia reciente de Espana, .
especialmente, para los municipios de la zona sur de la capital de la millones de euros
Comunidad Valenciana, Valencia.

Las lluvias en esta zona comenzaron el 29 de octubre, fecha en la que
la Agencia de Estatal de Meteorologia registrd lluvias de mas de
600 I/m2 y de 800 en algunas zonas. Los danos causados j
por la acumulacion de precipitaciones provocaron la pérdida de QZ.OOL
accesos a servicios basicos, como agua y electricidad.

empleos destruidos
Una semana mas tarde el Gobierno de Espana declaré la zona de

Valencia como zona catastréfica y anuncid ayudas, directas e
indirectas, por un total de 10.600 millones de euros. El 13 de

noviembre, el Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS) lanzo un 242 ~ 44
Proceso Operativo Especial (POE) con el objetivo de acelerar el . 3

ajuste de las pérdidas en la zona. Este proceso implica que, aunque es

la aseguradora quien gestiona la reclamacion del cliente, es el CCS solicitudes de
quien ejecuta el pago al asegurado. indemnizacion

La DANA ha tenido un impacto econémico muy severo en la region.

Las estimaciones del Consejo General de Economistas indican que I '_1
podria alcanzar los 16.600 millones de euros, lo que representaria ] ’)D L
el 1.3 % del Producto Interior Bruto (PIB) de Espana. - s .

Algunas estimaciones, lo sitian por encima de los 17.000 millones de i
euros. h personas afectadas

Ademads del impacto econdmico, la DANA ha provocado una
catastrofe humanitaria sin precedentes, afectando a mas de 265.000
personas y destruyendo alrededor de 92.000 empleos.

El CCS?2 ha confirmado la recepcién de un total de 236.524
siniestros. De estos, ha pagado ya mas de 3.000 millones de euros
a los afectados y estimado unas pérdidas de 4.500
millones de euros.

2 Aunque esta Memoria corresponde al periodo 2024, se incluye informacion relativa
a 2025 por considerarse especialmente relevante en este contexto.
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Frente a este evento, las companias del
sector seguros se enfrentan a varios retos:

Identificacion de vehiculos

'. La lluvia hizo que fuese imposible identificar o rastrear un gran numero
de vehiculos afectados. Mas de 100.000 coches se encuentran
distribuidos en 75 espacios abiertos en ubicaciones diferentes.

e, Disponibilidad de profesionales de ajuste de pérdidas

‘ Los profesionales dedicados al ajuste de pérdidas se encuentran
sobrecargados de trabajo.

Insuficiente cobertura de seguros

Muchas de las personas afectadas no contaban con seguro o el seguro
A contratado no cubria todos los dafos ocasionados, lo que se espera que
afecte a la recuperacioén de la economia interna de la region.

Calidad de los datos

@ Toda la informacion se encuentra centralizada en el CCS, que cuenta
con un sistema heredado que causa importantes interrupciones
operativas.

Nueva integracion tecnolégica

El nuevo POE requiere un alto nivel de integracion entre las companias
de seguros y el CSS, que, actualmente, se realiza de forma manual.

0m
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Desde Zurich, nuestra respuesta ante lo ocurrido ha sido inmediata.
Conscientes de la magnitud de la catastrofe y de nuestro rol como
aseguradora, hemos movilizado todos los recursos necesarios para dar
apoyo a las comunidades y a nuestros asegurados.

Nuestro plan de accion se ha desplegado a través de diversas areas de la
companhia. Esto nos ha permitido desarrollar un amplio nimero de
iniciativas diferentes disefiadas para maximizar el impacto generado,
como, por ejemplo:
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Entrega de ropa, materiales y equipos electrénicos a
las zonas afectadas.

Lanzamiento de una seccién en nuestra pagina
web enfocada en la DANA.

Notificacion a los empleados para informar sobre el
trabajo remoto debido a las alertas meteoroldgicas en
curso.

Organizacién de eventos internos para promover
la donacién y apoyo a la DANA en las oficinas de Valencia.

Participacion en la carrera solidaria Madrid Corre
por Valencia en Madrid.

Participacion del Comité de Direccion Joven en la
expedicién “Escucha Valencia” para el desarrollo de un
plan de intervencién en la zona cero de Valencia junto a la
Fundacion Princesa de Girona.

Se ofrece el programa de Z SHAKE para
su implementacion en centros educativos.

Puesta en marcha de procesos de automatizacion de
subida de reclamaciones, tanto a nuestros sistemas
como a los del Consorcio de Compensacion de Seguros.
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Mas alla de nuestra respuesta inmediata, nos comprometemos a estar al lado
de los clientes afectados también en el proceso de recuperacion vy
reconstruccion. Nuestro objetivo es ofrecer soluciones efectivas y adaptadas
a las circunstancias, como las siguientes:

Habilitacion de un numero de teléfono exclusivo
para los clientes afectados por la DANA para asistir
de forma inmediata.

- Despliegue de equipos en las areas afectadas para
dar apoyo personalizado in-situ a los afectados

en la gestion de las reclamaciones al CCS.

Apoyo psicoldgico, via telefonica, a los asegurados y sus
familias, con un equipo de profesionales disponible las 24
horas del dia 7 dias a la semana.

Asistencia, via telefonica, por parte de un grupo de
expertos, en la peticion y gestion de ayudas.

e

Lanzamiento de una campana de recaudacion de
fondos con la Z Zurich Foundation y Cruz Roja
Espanola para ayudar a los afectados, poniendo especial
atencion a la recuperacién psicosocial de nifos y jovenes.
Por cada euro donado, Zurich dona el doble.

2
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También centrado en los jovenes valencianos, la Fundacién Princesa
de Girona ha puesto en marcha un plan integral para mejorar la situacion de
este colectivo. Este plan esté estructurado en cuatro pilares:

Apoyo a los Centros Educativos
Despliegue de una red de jévenes docentes para reforzar el
desarrollo competencial y el bienestar emocional.

Emprendimiento con Propésito
Impulso de iniciativas emprendedoras desde la formacion hasta
la incubacion de proyectos con impacto local.

Acompanando el Bienestar

Apoyo individualizado psicosocial a jovenes a través
de especialistas de los 3 locales y las 3 unidades
moviles desplegadas por Betania en la zona con el
apoyo de la Z Zurich Foundation.

“La Voz”

Generar un estado de animo positivo dando “La

Voz” a los jovenes mediante la muasica, el cine y la
creacién de nuevos espacios que fomenten su participacion.
Como patrono de la Fundacion Princesa de Girona, Zurich colabora en la

financiaciéon de este plan y se adhiere activamente a su desarrollo para
contribuir al bienestar y las oportunidades para los jovenes en la zona.

Ademas de estas soluciones, han colaborado conjuntamente Fundacion
Princesa de Girona, Betania y la Z Zurich Foundation en dar apoyo
especializado a menores y jévenes afectados por la DANA, habilitando tres
espacios en la zona cero (Algemesi, Paiporta y Utiel) y tres unidades moviles
para contribuir a su bienestar y recuperacion emocional.

Cabe destacar que, a través de la campaia de donacién #JuntosConValencia
destinada a empleados, clientes, mediadores y partners, hemos recaudado mas
de 280.000 euros, un récord histérico en Zurich de recaudacion de fondos.

¢ ZURICH

Todas estas acciones fueron comunicadas externamente a través de nuestras
plataformas digitales y nuestra red comercial a clientes e intermediaros.
Ademas, hemos implementado otras medidas comunicadas de manera
exclusiva a sus clientes afectados a través de sus intermediarios. Entre
estas destacan:

Congelacién del precio en el siguiente ciclo de renovacién
de nuestros clientes situados en las areas afectadas.

Extension del periodo de pago del seguro en 120 dias, manteniendo
el seguro activo durante este tiempo.

Posibilidad de disponer del dinero de la pdliza de seguro de ahorro.

Ampliacion de la péliza de seguros de las pymes, incluyendo la
proteccion de los equipos electronicos y la maquinaria de estas
empresas tras su traslado a nuevas ubicaciones y de la cobertura del
seguro para locales deshabitados, de 45 a 90 dias.

Aumento de la flexibilidad del pago dando la opcién de pagos a
plazos con tarjeta, y el reembolso de la parte premium no utilizada de la
poliza en caso de cancelacion temprana o modificacion de la pdliza.

La DANA vy las acciones desarrolladas, tanto a nivel interno como externo, han
incluido la dedicacién completa de 25 personas encargadas de gestionar tareas
relacionadas con la catastrofe y 62 al ajuste de pérdidas, la participacion de mas
de 40 voluntarios, dos depdsitos de almacenaje de vehiculos, y el despliegue de
una unidad operativa especial relacionada con los seguros de automovil.
Cabe destacar la labor de los empleados de la oficina de Zurich en Valencia
por su entrega durante la catastrofe.

En Zurich continuamos apoyando la recuperacién de las areas afectadas por la
DANA, colaborando no solo con nuestros clientes, sino también con todas las
personas afectadas por este evento. Continuaremos desplegando recursos vy
esfuerzos para contribuir a la reconstruccién de las comunidades y brindar
proteccion a quienes han sufrido pérdidas significativas debido a este evento.
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Aspectos ambientales

medioambiente y tratamos

Los aspectos ESG (por sus siglas en inglés, environmental, social y governance)
son cada vez mas relevantes en el mundo de la inversion
y en la gestion de las companias.

Por ello, en Zurich trabajamos para mejorar dia a dia en estos criterios:

Consideramos el
impacto de nuestra
actividad en el

de reducirlo.

Si queremos alcanzar un mundo y un Zurich mas
sostenible, es necesario hacer participes a nuestros
grupos de interés. Por esta razén, en esta Memoria de
Sostenibilidad presentamos toda la informacién
relacionada con la gestion de estos aspectos en
base a nuestro compromiso con el negocio, las
personas empleadas, la sociedad y el entorno.

Debido a la naturaleza de nuestro negocio, somos
predominantemente consumidores de servicios. Esto
hace que, en comparacion con otros sectores mas
industrializados, como la manufactura, nuestros
impactos ambientales, sociales y sobre los Derechos
Humanos en la cadena de suministro sean bajos.

Aspectos sociales

Somos conscientes de que
podemos aportar mucho
a nuestra comunidad,
construyendo juntos un
futuro mas brillante.

Queremos ser una
compania transparente,

a Iograr nuestras metas.

A pesar de ello, estamos comprometidos con la
gestion de estos asuntos de manera efectiva. Por
esta razoén, hemos establecido un programa de
compras sostenibles, cuyo objetivo es mejorar la
resiliencia de la cadena de suministro, apoyar
nuestro compromiso con las emisiones cero netas
y crear un impacto social positivo.

Este programa aborda cuestiones ambientales,
sociales y éticas que se integran a lo largo de
nuestro proceso de compras, contribuyendo a que
nuestros proveedores se alineen con nuestros
valores siendo transparentes con las expectativas
que tenemos sobre ellos.

Aspectos de buen gobierno

resiliente y con estructuras
organizativas que nos ayuden

¢ ZURICH
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Todas las empresas dentro de nuestra cadena de suministro deben adherirse
a nuestro Coédigo de Conducta de Proveedores (SCoC), el cual establece
las pautas de conducta ambiental que esperamos de ellas. Esto
incluye el cumplimiento de todas las leyes y normas medioambientales
vigentes, la toma de medidas para reducir el impacto medioambiental
negativo de sus operaciones, o el establecimiento de un responsable
0 un o6rgano de gobierno que se encargue de reducir el impacto
negativo de sus operaciones.

También se especifican las expectativas en relacion con otros temas como
los Derechos humanos, la salud y seguridad, el trato justo, la diversidad, la
inclusion o la inversion en la comunidad.

A través de la implantacion de estas practicas, buscamos incentivar la
adopcioén de practicas sostenibles entre nuestros socios dentro de la cadena
de suministro. EI SCoC se ha integrado dentro de nuestro Marco de
Gobernanza de Terceros (TPGF), que proporciona unos estandares minimos
a aplicar en el proceso de incorporacion y gestion de terceras partes, como
proveedores.

El TPGF adopta un enfoque de gestidon basado en riesgos para establecer
medidas de incorporacion y gestion.

Zurich
Espana

Gestion de
aspectos ESG

Grupo
Zurich

ESG: compromiso ESG:
con el medioambiente compromiso social
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Entre estas medidas destacan los procedimientos de due diligence,
adaptados a la naturaleza y al nivel de riesgo de cada transaccion. Estos
procedimientos incluyen preguntas relacionadas con la sostenibilidad, la
responsabilidad social y la ética empresarial. Como parte de este proceso,
algunos de nuestros proveedores deben completar una autoevaluacion y una
muestra de ellas es auditada internamente por nuestros equipos.

Para ayudar a nuestros clientes a mejorar la sostenibilidad de sus
operaciones, proporcionamos recursos como una calculadora de huella de
carbono, videos de capacitacion y plantillas de declaraciones de politicas.

Estas herramientas estan disenadas para abordar aquellas areas en las que
encontramos mas comunmente una falta de cumplimiento con nuestras
expectativas.

Sobre
esta memoria
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con la gobernanza
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Inversion responsable

A través de nuestra estrategia de inversion responsable Gestionamos con responsabilidad los activos de inversién propios de
Zurich, con el objetivo de mitigar los impactos ambientales y generar beneficios para la sociedad. Para ello, contamos con una

estrategia de inversion responsable basada en tres pilares:

Integracion ESG

Aplicamos criterios ESG en el proceso de inversién, en todas las clases de
activos y junto con las métricas financieras tradicionales. De esta forma,
generamos una mayor rentabilidad financiera a largo plazo ajustada
al riesgo.

En 2024, el 99,8 % de los activos del Grupo han sido gestionados
por firmantes de los Principios de Inversion Responsable (PRI) de
las Naciones Unidas o por gestores de activos que cumplian con
nuestros requisitos minimos de integracion ESG.

Inversiones de impacto

Trabajamos para construir una cartera de inversiones que genere un
impacto positivo en el medioambiente y la sociedad. Nuestro objetivo es
mejorar la vida de cinco millones de personas y evitar cinco millones de
toneladas de CO,e al ano.

Ademas, mantenemos nuestro compromiso de destinar el 5 % de nuestros
activos propios a inversiones de impacto para 2025.

Avanzando juntos

También impulsamos la inversion responsable, a través de la colaboracion
con otros miembros del sector y con reguladores, con el objetivo de
contribuir a la creacién de mercados en los que el riesgo ESG esté
correctamente valorado y se fomente la descarbonizacion.

A nivel de Grupo, somos firmantes de PRI y de los Principios para la
Sostenibilidad de los Seguros (PSI). También colaboramos con varias
iniciativas del sector y organismos de investigacion.

7502

millones de dodlares

® Grupo Zurich

en bonos verdes, sociales y de sostenibilidad

(6.857 en 2023)

748

millones de dolares

en infraestructura de impacto (deuda privada)

(808 en 2023)

210

millones de dodlares

en fondos de private equity
(216 en 2023)

35,8

millones de euros

en bonos de impacto
(196 en 2023)

® Zurich en Espana
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En 2024, el Grupo Zurich

ha recibido los siguientes

reconocimientos por su

liderazgo como inversor
de impacto:

Environmental
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¢ ZURICH

Net-Z¢ero

El Grupo Zurich se ha comprometido, como °
miembro fundador de la Net-Zero Asset |—| a C e r e | b I e n
Owner Alliance (NZAOA), de Naciones Unidas, )

a la transicion de sus carteras de inversion a

cero emisiones netas de gases de efecto c Z :
invernadero para 2050. a C I e n O O I e ﬂ

Integracién ESG Inversiones
Formacion de impacto
Informacion Buscadas
Integracion Medibles

Rentables

Propiedad activa

-C_adena
de suministro cero neto

Avanzando juntos
Ademas de avanzar hacia el objetivo de cero

Innovacpr,w emisiones netas en nuestras propias operaciones,
Colaboracion queremos ampliar este compromiso a nuestra
Influencia publica cadena de suministro. Para lograrlo, trabajamos

para que el 75 % de nuestro gasto en
adquisiciones gestionado (MPS)
provenga de proveedores que hayan establecido
objetivos de reduccién de emisiones basados
en la ciencia (SBTi) para 2025,
y objetivos de cero neto para 2030.

En 2023, fuimos una de las cinco aseguradoras
reconocidas por CDP con el estatus de Lider en
Compromiso con la Cadena de Suministro.
Este reconocimiento nos sitla entre el 8 % de las
empresas mejor valoradas por su trabajo
con proveedores en la lucha contra
el cambio climatico.
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Estrategia tfrente
a ricsgos climaticos

Las consecuencias del cambio climatico estan generando riesgos para la mayor parte de las organizaciones. Por esta razon, periddicamente, realizamos una
evaluacion cualitativa de estos riesgos. A continuacion, se muestran los resultados de la Ultima evaluacion llevada a cabo:

Categoria Mapa de riesgos de cambio climatico Impacto Relevancia Materialidad
Eventos meteoroldgicos Suscripcion Relevante Baja
Riesgos Gastos operacionales Operacional No Relevante Baja
agudos
Cadena de suministro Operacional No Relevante Baja
. Danos a instalaciones Operacional No Relevante Baja
Riesgos
fisicos
Modelizacién de tarifas Suscripcion Relevante Baja
Riesgos Movimientos de poblacion Suscripcion Relevante Baja
cronicos
Disminucién de ventas Suscripcion Relevante Baja
Pérdida beneficios clientes Suscripcion Relevante Baja
Riesgo regulatorio (legal) Operacional Relevante Baja
Riesgo tecnoldgico (IT) Operacional Relevante Baja
Riesgos
de transicién Riesgo de mercado Mercado Relevante Baja
Riesgo reputacional Operacional Relevante Baja
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Con el negocio
(mediacion, clientes v partners)

La mediacion es una de las partes mas destacadas de nuestra cadena
de valor y con la que mantenemos diferentes compromisos ambientales,
entre los que destaca el fortalecimiento de la digitalizacion para reducir
el consumo de papel. Algunas de las medidas implantadas para
trabajar hacia este fin son:

[ Lapromocion de una tarjeta virtual
= de visita para agentes

‘ El envio de la documentaciéon del seguro
~~ en formato digital

O La digitalizacion de la carta de saneamiento
mensual enviada a mediadores

Este afio, en el marco de la iniciativa Hagamoslo Epico, hemos lanzado la
campana Es por ti, a través de la que buscamos incentivar a nuestros
clientes a que adopten un estilo de vida mas saludable y sostenible
celebrando gestos como seleccionar vehiculos hibridos o eléctricos,
reparar en vez de reemplazar o cuidarse por dentro y por fuera. Para
complementar estos cambios, desde Zurich desarrollamos productos vy
servicios adaptados a las necesidades de nuestros clientes.

Ademas, queremos apoyar a nuestros clientes en su compromiso con
el medioambiente, proporcionandoles soluciones sostenibles para los
retos a los que se enfrentan.
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En 2024, a través de Zurich Resilience Solutions, hemos colaborado con
diferentes entidades en el andlisis de exposiciones climaticas.

Un ejemplo de ello es el programa de la Z Zurich Foundation Urban Climate
Resilience Program, que llevamos a cabo junto a Cruz Roja Espala en el barrio
de Vista Alegre, en Madrid. El objetivo de este estudio era evaluar la
vulnerabilidad de las viviendas e infraestructuras de la zona frente a riesgos
naturales, a partir de los peligros previamente identificados.

Tras la finalizacion del andlisis, elaboramos una propuesta de recomendaciones
centradas en el principal riesgo identificado: las olas de calor.

Dentro de nuestros principales logros

se encuentran los seguros Gama Green, disefiados con el objetivo de cuidar el
medioambiente y de responder a las necesidades de los clientes que optan por
opciones mas sostenibles. Seguimos ampliando nuestra gama con nuevas
propuestas, como nuestro seguro Green Flotas.

También hemos recibido el Premio Qorus Innovation por
el proyecto WhatsApp, con el que hemos puesto a
disposicion del cliente un canal digital mediante el que poder
interactuar con Zurich de una manera agil y personalizada.

en cuanto a les INICIAtivas puestas en marcha per

promover la roteccion del medioambiente entre nuestros talleres
colaboradores destaca el proyecto de certificacion que se ha implementado ya
en mas de 30 de ellos. La certificacion Taller Sostenible CZ, otorgada por Centro
Zaragoza, evalia mas de 200 aspectos medioambientales y operativos. Mediante
ella, contribuimos a la diferenciacion de estos talleres en el mercado y a acelerar
la transicion ecolodgica en el sector.
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Creamos espacios de trabajo respetuosos con el medioambiente y que promueven el bienestar de nuestros empleados.

Como parte del Zurich’s Sustainable Building Program, el Grupo Zurich
evalua los niveles de sostenibilidad y bienestar de las 50 oficinas con mayor
volumen de empleados. En este marco, nuestros edificios de Castellana,
Acanto y Via Augusta cuentan la certificacion SAGE+, que se concede a
aquellos que alcanzan una puntuacién igual o superior al 90 %. Ademas de
esta certificacion, las oficinas de Diagonal, Torre BCN, Castellana, Via Augusta,
Torre Iberdrola, Acanto y Plaza Europa también cuentan con otros
reconocimientos otorgados a edificaciones sostenibles, como BREEAM, LEED
o WELL.

Seguimos avanzando en el uso responsable de materias primas, especialmente
de papel, lo que se traduce en una reduccion continua de su consumo. Durante
2024, hemos consumido 24,78 kg de papel, lo que ha supuesto una reduccion
de 10 toneladas (-27 %) respecto a 2023. Esta mejora ha sido posible gracias a
la implementacion de medidas centradas en la digitalizacion de documentos de
alto consumo de papel.

En lo relacionado al activismo ambiental, hemos utilizado los eventos
corporativos organizados a lo largo del afo para colaborar con la fundacién
Plant-for-the-Planet en la restauracion de ecosistemas, guiados por expertos
locales, en diferentes puntos de la peninsula: Mijas (Malaga), L’Emporda
(Girona) y Sober (Lugo). Ademas de contribuir a la recuperacion de areas
naturales, estas actividades han ayudado a fomentar la conciencia ecolégica y
el compromiso colectivo con la sostenibilidad de los participantes.

Ademas, los dias 4 y 5 de junio de 2024, organizamos la segunda edicién de los
Zurich Activist Days, la evolucion de la Zurich Community Week. En este
evento de voluntariado ambiental —que tuvo lugar en A Coruna, Barcelona,
Bilbao, Madrid, Mélaga, Sevilla, Valencia y Zaragoza, y a través del que se
buscaba concienciar sobre la importancia del reciclaje y la conservacion del
medioambiente— participaron mas de 750 voluntarios que recogieron y
clasificaron 1,1 toneladas de residuos junto a Cruz Roja Espafola.
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Trabajamos para reducir el impacto ambiental de nuestras operaciones, poniendo
especial atencion en el consumo energético y las emisiones de gases de efecto
invernadero. Para ello, medimos y monitorizamos los indicadores mas relevantes que
nos permite identificar oportunidades de mejora e implementar acciones concretas
que contribuyan a disminuir nuestra huella ambiental.

Durante los ultimos tres afos nuestro
consumo de electricidad se ha ido
reduciendo, como se muestra en la
siguiente grafica:

En la siguiente grafica, se muestra la
evolucion del consumo de papel en
los ultimos tres anos:

' Consumo de papel (KG) +
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Desde 2019 hemos conseguido
reducir nuestro consumo
energético en 2440 MWh,

lo que supone mas de un

o 64 24 “ces:
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En lo relativo a la CfICIENCla Cl]@]’gCUCZL
hemos continuado implementando medidas
mediante las que buscamos reducir nuestro
consumo energético. Algunas de ellas son:

Sistema de cierre de puertas en las oficinas
para reducir las pérdidas de energia.

\/ Cierres de plantas en periodos vacacionales,
de menor afluencia de empleados.

También realizamos el
célculo de nuestra huella
de carbono de forma
anual. A continuacisn,
se muestran los datos
del ultimo ano:

D
(@ Huella de carbono (toneladas CO2e)

Alcance 1 106 [\D
Alcance 2 0 Q

Alcance 3 795 [Q

Total 901 "P

Aunque las emisiones han aumentado ligeramente en relacion con 2023
(893 tCO2e), debido al aumento de las emisiones de alcance 3, cabe
destacar la reduccion conseguida en comparacion con 2020 (11234 t
CO2e), gracias a la implementacion de medidas como la reduccion de
viajes o la videoperitacion.

Por otro lado, en los ultimos afios hemos reducido la totalidad de nuestras
emisiones de alcance 2 gracias al uso de energia eléctrica renovable.

Ademads de trabajar en la mejora ambiental dentro de la organizacion, también
buscamos implicar a la sociedad en nuestro compromiso, sensibilizando a las
personas para que se unan al reto comun de cuidar y respetar el planeta.
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También
hemos sido
patrocinadores de la

exposicion Amazonia,

de Sebastido Salgado®, quien, a través de la
fotografia, ha concienciado sobre la fragil situacion en la
que se encuentra esta region y la necesidad de
conservar y proteger este pulmén fundamental de la
Tierra. Esta exposicion llegd a Barcelona en diciembre
de 2024 y ha sido visitada por mas de 1,5 millones de
personas alrededor del mundo.

3 Sebastido Salgado fallecio en 2025. En Barcelona, ultima parada de la gira de
Amazbnia, tuvimos el privilegio de contar con la presencia de Sebastido y ser
testimonios directos de su sensibilidad transformadora. Seguiremos honrando su
visién y sus valores a través del compromiso de Zurich con el Instituto Terra, que
se mantiene firme

Zurich
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Por otro lado, queremos aportar valor a la sociedad a través
de la generacion de conocimiento.

Por ello, en 2024, junto con el RACC, hemos presentado el
estudio

[Lamovilidad cuando
llega 1+ a la tamilia.

El objetivo de este analisis es analizar el impacto en la
movilidad familiar en dias laborales en la demarcacion de
Barcelona tras en el nacimiento de los hijos, medir el uso de
diferentes modos de transporte antes y después de ser
padres, y evaluar los cambios en su gasto econdmico.

Los resultados de esta encuesta, realizada
a1.000 personas de entre 25 y 35 afos
residentes en la demarcacion de Barcelona,
muestra que el

de los padres
61 O/ y madres
O entrevistados

consideran que su movilidad ot TS, N
es mas sostenible desde o
que nacié su hijoy que el CH H’Cﬂ

]

48 %

utiliza modos
de transporte
mas activos.
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Adaptando las comunidades
vulnerables a los efectos
del cambio climatico

%’ Resiliencia Climatica

El programa Resiliencia Climatica Urbana se desarrolla en barrios vulnerables
de Madrid y Valencia con el objetivo de preparar a las comunidades para que
puedan mitigar los efectos del cambio climatico, como temperaturas
extremas e inundaciones. Este programa, aunque supone un beneficio para toda
la sociedad madrilena y valenciana, beneficia, en particular, a los vecinos de los
barrios San Cristal  (Villaverde) y Vistalegre (Carabanchel), en Madrid, y
Marxalenes, Ciutat Jardi, L’Amistad, Aiora y La Punta, en Valencia. Entre
estos grupos hay un alto porcentaje de personas mayores, niN0s y personas sin
hogar, colectivos especialmente vulnerables a los riegos climaticos.

A través de este programa, también buscamos fomentar una actitud proactiva
entre la poblacion ante problemas que marcaran el futuro de las ciudades.
El 21 de junio de 2024 presentamos junto a Cruz Roja Espanola los primeros
resultados del proyecto Resiliencia comunitaria ante riesgos climatologicos.

Este proyecto pretende reforzar las capacidades personales, comunitarias e
institucionales para la adaptacion a las inundaciones y olas de calor. Las
principales conclusiones obtenidas fueron la necesidad de aumentar la inversion,
la informacién, la formacion y los recursos; mejorar la salud financiera y energética
de los hogares; incrementar la participacion ciudadana en la toma de decisiones; e
impartir mas formacion en preparacion y respuesta ante emergencias.

° Colaboracion global

Este programa se enmarca en una iniciativa global que se desarrolla en ciudades
de Australia, Malasia, ltalia, Turquia y Reino Unido, y en la que trabajamos
conjuntamente con Cruz Roja Espanola, la Federacion Internacional de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja, y la Z Zurich Foundation.
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Conelnecgocio  PhbRgsIsmacds

(mediacion, clientes y partners)

Nuestro compromiso con la sociedad forma parte de nuestro negocio.
Por esta razon, a través de nuestros proyectos, buscamos beneficiar a
nuestros clientes. Algunos ejemplos desarrollados durante 2024 son
los siguientes:

r r)_]., ~E v ,,,‘1

En relacién con la DANA, activacion de un plan de accion a través E]] 20“4 NCMOs aumentado

del que acompanamos y mitigamos el impacto de nuestros clientes, ) N o~ T Ty
V y del apoyo a menores y jovenes afectados, por parte de la Z Zurich ]]UCSI'] O d(/tl\ ISIMO

Foundation y Betania.
con nuestros mediadores, clientes y partners y hemos realizado
mas de 1.000 horas de voluntariado, en colaboracion con la Z
Zurich Foundation. Dentro de las acciones sociales en las que nos
hemos implicado, destaca el proyecto PIMPI, en Malaga, a través
del que apoyamos dos cursos de cocina destinados a colectivos
vulnerables para fomentar su inserciéon laboral en la hosteleria, y
dos sesiones de activismo con nuestra mediacion donde se
realizaron speed mentorings, sesiones dinamicas de revision de
curriculums y simulaciones de entrevistas. Con estas acciones se
Lanzamiento del primer seguro de movilidad vinculado a la persona ha alcanzado un 80 % de insercién laboral de los alumnos.
V y no solo al vehiculo a través de una alianza con MediaMarkt, con la

que ofrecemos una solucion adaptada a las necesidades del cliente

en sus desplazamientos multimodales.

Provision de una segunda vida al 95 % de los dispositivos moviles, a

\/ través de nuestro programa Seguir Movil. EI 5 % restante, lo
reciclamos, de forma certificada y controlada, promoviendo una
gestidn responsable y sostenible de los terminales maoviles.

V Impulso de una movilidad segura y sostenible, como patronos de
Fesvial (Fundacién para la Seguridad Vial), para prevenir siniestros
de trafico y fomentar una cultura vial responsable.

Sorteo de un ano de coaching gratis entre nuestros clientes para
V ayudarles a cumplir sus propositos dentro del programa de
fidelizacion Zurich Contigo.

.

o

)
# [t
F
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También hemos continuado apoyando a los jovenes a través del
programa AVANZA. Este programa, iniciado en 2023, se enfoca en
empoderar y formar a las segundas generaciones de agencias y
corredurias, con el objetivo de impulsar su espiritu emprendedor y
acompanarlas en su desarrollo estratégico y profesional.

En los talleres de desarrollo y acompanamiento a través de coaching
organizados en el marco de esta iniciativa, se incluyen temas sobre
emprendimiento, liderazgo, diversidad, gestion de equipos, digitalizacion,
social selling y sostenibilidad, entre otros.

También se incluye un bloque de activismo, en el que, mediante
diferentes actividades, se trabaja la promocion de la empleabilidad de
jovenes, la igualdad de género y el apoyo a colectivos vulnerables, en
colaboracion con la Fundacion Quiero Trabajo y Estimia.

Ademas, hemos llevado a cabo otras acciones como las que
se mencionan a continuacion:

Compartimos con la mediacién la nueva edicion del Informe Global de
v Riesgos (Global Risk Report), elaborado por el Foro Econémico Mundial
en colaboracién con Grupo Zurich, entre otras entidades.

Celebramos los Premios Rafael Ortold, que ponen en valor la labor de
nuestros agentes.

Renovamos acuerdos de colaboracion con diferentes colegios de
mediadores, Adecose, Fcore y Apromes.

Participamos en los principales eventos sectoriales.

Compartimos el estudio del Gen emprendedor, que pone mas énfasis en
la perspectiva de género.

Involucramos a la mediacion en la recaudacion de fondos de Cruz Roj
Espanola destinada a los afectados por la DANA.

< < < < <
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Satisfaccion del cliente

En Zurich la satisfaccion de nuestros clientes es fundamental para garantizar nuestro
éxito. Por ello, ponemos todas las herramientas que puedan necesitar para gestionar
cualquier reclamacion, conforme a la legislacion aplicable este ambito y lo dispuestos
en los reglamentos internos de cada una de las entidades de Zurich.

Para ello, contamos con el Servicio de Defensa del Cliente. Este mecanismo tiene
la responsabilidad, de forma exclusiva, de resolver cualquier tipo de reclamacion o
queja expuesta por nuestros clientes.

La gestion de las reclamaciones comienza con la recepcion por escrito de la
reclamacion o queja a través de las diferentes vias destinadas a ello, como la web o el
correo electrénico. Una vez se solicitan las alegaciones o explicaciones necesarias al
centro que sea objeto de la reclamacién y se revisan, se emite una resolucion
conforme al derecho, al contrato y a las buenas practicas emitidas por el regulador.

Posteriormente, registramos toda la informacion relacionada con las quejas o
reclamaciones recibidas por parte de nuestros clientes y las respuestas ofrecidas en
una base de datos especifica. A la hora de gestionar cada caso, damos prioridad tanto
a la rapidez en la respuesta como a la calidad de la resolucion, asegurando una
argumentacion clara y bien fundamentada.

En caso de que la resolucion sea en contra de los intereses del consumidor, el
Servicio de Defensa del Cliente informa a la persona que interpone la queja o
reclamacion del derecho que tiene de acudir al regulador.

En el caso de que este no esté de acuerdo con el resultado de dicha resolucién, podra
dirigirse al Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones.

Para comunicar a este organismo la disconformidad, los clientes pueden rellenar el
formulario disponible en su pagina web o solicitar al Servicio de Defensa del Cliente
una copia del documento.

Las quejas y reclamaciones pueden presentarse en un plazo de hasta cinco anos
desde que el cliente tenga conocimiento de los hechos que las motivan o, en su caso,
mientras no haya prescrito la accion judicial correspondiente. Por su parte, el Servicio
de Defensa del Cliente cuenta con un mes, segun lo establecido por ley, para emitir
una resolucion. Cada ano, este servicio elabora un informe dirigido al Consejo, en el
que se incluyen recomendaciones relacionadas con la gestion de quejas
y reclamaciones.
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Uso ético de la digitalizacion
y la inteligencia artificial (I1A)

Siguiendo el cronograma de implementacion de la Ley de IA en la Union
Europea (Al Act) y el Data Commitment, el Grupo Zurich ha desarrollado el
Artificial Intelligence Assurance Framework (AIAF).

A través de este marco, se busca asegurar la conformidad con esta ley y las
regulaciones emergentes, y garantizar el uso ético y responsable de la IA, tanto
en los desarrollos internos como en las colaboraciones con terceros.

Con la entrada en vigor de la Ley de IA el 1 de agosto de 2024, desde el Grupo
Zurich en Espana hemos logrado importantes avances con el AIAF,
consolidando un Inventario de Casos de Uso, donde estan registradas las
tecnologias de IA que utilizadas. Estas tecnologias ayudan en la deteccion de
fraudes, mejoran las propuestas de marketing para la venta cruzada de
productos vy la retencién de clientes, ademas de aumentar la productividad y
reducir costes a través de la automatizacion de procesos. El desarrollo de este
inventario ha contribuido a cumplir de manera anticipada con uno de los
primeros hitos del cronograma de aplicacion de la Ley de IA: garantizar que no
tenemos IA inaceptable en la unidad de negocio.

Nuestro objetivo para 2025 es seguir trabajando para mejorar la gobernanza de
la IA con el AIAF para establecer un precedente como empresa que promueve
el uso responsable de la IA, basado en los principios de transparencia, equidad
y cumplimiento. Al mismo tiempo, continuaremos impulsando practicas
sostenibles en el desarrollo de nuestras soluciones.

Proteccion de datos y seguridad

En Zurich buscamos ser transparentes en la gestion de los datos que
gestionamos, ya que son un factor clave en la confianza del cliente.

Durante 2024, hemos mejorado nuestras capacidades en la gestion de la
privacidad a través del desarrollo de politicas de andlisis para la
implementacion de inteligencia artificial (Marco de garantia de IA) y la mejora
de la planificacion de continuidad del negocio. Ademas, hemos trabajado en
la adecuacion al Reglamento de Resiliencia Operativa Digital (DORA).

Hemos seguido avanzando tanto a nivel global como local para cumplir con
nuestro Data Commitment, nuestras politicas de proteccion de datos y las
regulaciones en constante evolucién en materia de seguridad y privacidad.
Para ello, hemos fortalecido la gobernanza de los datos y promovido una
mayor transparencia sobre cémo Zurich gestiona la informacién de sus
clientes y protege sus derechos. También hemos optimizado y automatizado
los procesos relacionados con el cumplimiento normativo, lo que nos ha
permitido dar una respuesta mas eficiente a las exigencias legales y
comerciales.

La proteccién de los datos personales es una de nuestras prioridades, por lo
que actuamos de forma proactiva para garantizar la privacidad de la
informacion que gestionamos, no solo para cumplir con la normativa vigente,
sino también como muestra del compromiso con la confianza que depositan
en nosotros clientes, proveedores, colaboradores y personas trabajadoras.
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Con nuestros
cmpleados

Uno de nuestros grandes valores son las personas que forman el equipo de Zurich, gracias

a las que avanzamos y logramos el éxito del negocio. Por ello, es esencial facilitar un buen 136
ambiente de trabajo y una cultura de bienestar, diversidad y desarrollo basada en nuestros
valores y nuestra estrategia.

? EmTE
1.094 784

mujeres (58,2%) hombres (41,8%)

628

> 50 anos (33,4%)

1114

<30 anos (73%) 30 -50 aios (59,3%)

Nuestro equipo estd formado por personas de 31 nacionalidades diferentes y es
diverso, en cuanto a edad y género, como muestran las siguientes cifras de 2024:

ﬂ Plantilla por tipo de contrato 2024

Mujeres Hombres Total
N En 6rganos de gobierno Contratos indefinidos 1074 775 1.850
Contratos temporales 20 8 28
Total 1.094 784 1.878
o, o, ()
50 % 40 % 53,2 %
mujeres mujeres mujeres
14 personas, 85 personas, 252 personas,
7 mujeres, 34 mujeres, 134 mujeres,
7 hombres 51 hombres 118 hombres P
4 Plantilla por tipo de jornada 2024
o o - ) Planiila portipo dejomada 2024 ]
0% 24 % 0%
<30 ainos <30 aios <30 aios
Mujeres Hombres Total
49,9 % 61,2 % 66,3 % Jornada completa 1035 774 1.809
30 - 50 afios 30 - 50 afios 30 - 50 afios Jornada parcial 59 10 m
o, (o) o,
59’3 /o 36’ 4 /o 3 3’7 /° Total 1.094 784 1.878
> 50 anos > 50 anos > 50 anos
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Desde el Grupo Zurich en Espana trabajamos para fomentar la igualdad y
diversidad entre nuestros empleados. Por ello, a lo largo de los afos
hemos implementado iniciativas como las descritas a continuacion:

Programa ++SuperValientes

Este programa, compuesto por cinco iniciativas, esta disenado para
contribuir en el desarrollo profesional de todas las personas que forman
parte de Zurich. Dentro de las iniciativas que lo componen se encuentran:
la miniserie El Salto de Marta en ZFLIX, el formato de nominacién de
companeros para que consigan puestos de trabajo Eres Valiente, la
encuesta Experiencia Zurich, los cafés con los hiring managers de
posiciones de interés para los empleados, y la comprobacion del fit
cultural en procesos de seleccién externos.

Programa Aliados

Este programa, impulsado por un equipo diverso, busca fomentar la
igualdad de género, la diversidad funcional, la identidad sexual y la
diversidad intergeneracional, visibilizando situaciones de discriminacion
de forma confidencial y ofreciendo informacion relevante para toda
aquella persona que la necesite.

Comité de Direccion Joven

Esta iniciativa consiste en la integraciéon de un grupo de jovenes, de entre
25 y 39 anos, en todas las dinamicas de gobierno de la compania. Este
grupo asiste a los foros del Comité Ejecutivo y participa en
programas de desarrollo ejecutivo. Mediante esta iniciativa se
busca potenciar la diversidad intergeneracional, e incorporar vision
y experiencias de personas pertenecientes a diferentes generaciones
dentro de Zurich.
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En lo que se refiere a la concienciacion, en 2024 hemos continuado con el A continuacion, se muestra la media de horas de formacién por categoria profesional
Modern Company, un plan de formacion con el que los empleados han y sexo impartidas en los Ultimos dos afos:

podido conocer mas sobre diversidad y sesgos en el ambito laboral.
También hemos mantenido la certificacion EDGE (Equity, Diversity and

Gender Equality), que evalla en qué punto se encuentran las organizaciones q’ Media horas de formacion
en materia de igualdad de género.

B . . . 2022 2023 2024
En relacion con la igualdad, en 2024 ha continuado estando vigente el Plan . . :
. s Mujeres Hombres Mujeres Hombres
de Igualdad 2023-2026 aprobado en 2023, en el que se incluyen iniciativas
y acciones en ambitos como: Comité de Direccion 19 1 1 9
Comité de Direccion de Area 35 18 18 17
Mandos Intermedios 19 13 15 15
B\ Comunicacién y uso del lenguaje.
Colaboradores 10 9 7 Ll

Seleccién y contratacion.

(=)

‘ En lo relacionado a la formacion de los empleados, ponemos a su disposicion plataformas

‘_ Formacién y promocién profesional. Como'l\/le'n,tic o ZFLIX.' Mentic les permite conectar con otros profesionales dentro de la
organizacion, en funcion de sus intereses y deseos de desarrollo, y aprender sobre
comunicacion, liderazgo, gestion del cambio, organizacion, bienestar, negociacion vy

(<) seguros. La plataforma ZFLIX busca contribuir a su desarrollo a través de formaciones en

formato serie sobre temas de relevancia para la transformacion de la compania, como

competencias digitales, gestion de datos o experiencia del cliente.

Sistema retributivo.

' Ejercicio corresponsable de los derechos
de conciliacién de la vida personal, familiar y laboral. También hemos continuado con Talento en Movimiento, que a finales de 2023 evoluciond
a Talent 2 Market. Este programa de rotacion interna permite que los equipos y las
b Prevencién del acoso sexual o por razén de género. personas que los oonform.a]n oont.inue.n desarrollandp diferentes capacidades. Por otro
lado, ademas de la rotacidén a nivel interno, también se han llevado a cabo nuevas

contrataciones:

’ Contrataciones por sexo y edad
* 2023

@ Infrarrepresentacion femenina.

Ademas de este plan, contamos con otros mecanismos para garantizar la

igualdad entre nuestros empleados como el Protocolo para la prevencion y Mujeres  Hombres
actuacion frente el acoso sexual y el acoso por razon de sexo y el Protocolo Menores de 30 afos 16 18
para la prevencion y actuacion frente el acoso, aprobados en 2022 y 2023,

respectivamente. Entre 30 y 50 afos 61 32

L . . Mayores de 50 afios 10 6
La formacion y el desarrollo profesional de la plantilla son clave para

asegurar el crecimiento de la compania y de las personas que la forman. Por Total 87 56
ello, fomentamos el talento y cada afo ponemos en marcha diferentes
programas de formacion.

La tasa de rotacion reportada hace referencia, Unicamente, a la voluntaria.
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Para proteger la seguridad y la salud de nuestro equipo, promovemos
espacios de trabajo seguros y saludables a través de un sistema de gestion
disefiado conforme a la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y
su normativa complementaria. Nuestros planes de prevencion de riesgos
laborales, aplicados en todas las entidades de Zurich, recogen los detalles
de este sistema, abarcando a todas las personas empleadas, actividades y
centros de trabajo.

Estos planes establecen la estrategia de prevencion, incluyendo la
identificacion y la evaluacion de riesgos, la planificacion de medidas
preventivas, la formacion del personal, la gestion de incidentes, la
supervision de la salud, y aspectos de ergonomia, psicologia aplicada vy
planes de emergencia, entre otros elementos clave.

También ofrecemos servicios médicos para la plantilla de Barcelona, en los
centros de Via Augusta, Torre Barcelona, Bac de Roda y Hospitalet, y en
Madrid, para los centros de Castellana y Acanto. Todos los empleados
pueden acceder a la informacion de contacto, horarios y centros donde se
oferta el servicio de médico presencial a través de WorkPlace y la intranet.

Durante 2024, 1.055 empleados del Grupo Zurich en Espana se han
sometido a reconocimientos médicos. De todos ellos, alrededor de la mitad
se han llevado a cabo a empleados de Madrid y Barcelona, y un 20 % a
nuevos empleados.

También promocionamos la salud de nuestro equipo a través de las
campanas de vacunacion de la gripe, donacion de sangre o prevencion del
cancer de mama. La informacion sobre estas campanas se comunica a través
de los distintos canales corporativos.

¢ ZURICH

ﬂ Campanas de salud 2024 - Principales cifras

N° de personas Alcance
g ersonas P
Campa gripe 440 Eacunadas Todo el territorio

Todo el territorio

Campana cancer de mama 135 personas

52 donaciones Bac de Roda

Torre de Barcelona

Donacion de sangre 62 donaciones

74 donaciones Via Augusta (Barcelona)

En lo relativo a la salud mental y emocional de nuestra plantilla, en colaboracién con
la Fundacion Salud y Persona, hemos continuado el proyecto de apoyo emocional.
Este servicio gratuito de atencion  telefénica  psicolégica, médica
y social, esta disponible las 24 horas del dia, todos los dias del ano, para personas
empleadas y sus familiares de primer grado.

Ademads, incluye asesoramiento
por via telefonica para
consultas sobre los recursos
sociales existentes en Espana
y el modo de acceder a ellos.

Memoria de Sostenibilidad
Zurich en Espana 2024
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Ademas de estas medidas, hemos implementado un modelo de compensacién 'y
retribucion flexible que va mas alla de salario y los beneficios sociales
tradicionales. Gracias a este modelo, los empleados pueden escoger como

En 2024’ hemos Mma nter“do configurar sus beneficios entre mas de 50 opciones enfocadas en mejorar la

flexibilidad, la conciliacién y el bienestar integral.

nueStrO Compromlso Todas estas medidas son accesibles desde un unico portal digital, sencillo y
L personalizado.
con el patrocinio de las
. . Para dar a conocer estos beneficios a todos nuestros empleados, ademas de a
carreras d e runn/ng y p FToOomovi d O través del canal digital, nos desplazamos a los diferentes centros de trabajo —en
lo que denominamos Zurich On Tour— para compartir todos los detalles de la
1A 1~ 1 propuesta. De esta forma, traspasando la pantalla y estando cerca de nuestros
|a pa rtICI paCIOn de |a pla ntl | |a, empleados, facilitamos la solucion de dudas y la recogida de comentarios de
’ 4 . mejora.

fomentando asi |la practica

Aparte de estos beneficios, contamos con otras medidas, como seguro médico,

de deporte plan de desconexion digital, flexibilidad horaria, servicios de gimnasios, clases
‘ virtuales gratis, eventos de team building, dias dedicados al voluntariado o el dia

libre por cumpleanos.
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Ademas, en 2024 hemos vuelto a lanzar la Zurich Experience
Survey, una encuesta anual dirigida a los empleados.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos:

Indice de
Compromiso

91 %

(+5 vs.Grupo; = vs. Unidad
de Negocio Spain 23)

En cuanto a relaciones laborales, el 100 %
de la plantilla esta cubierta por el convenio
colectivo de Zurich.

¢ ZURICH

Encuesta Experiencia
Zurich Mayo 2024

* CETTED

N% 9AN%

874 respuestas 651 respuestas
Mujeres Hombres

@ Tipo de puesto

95 % 90 %

317 respuestas 1.208 respuestas
Responsables de equipo Contribuidores individuales

@ Generacién

89 % 92 % 91 % 88 %

99 respuestas 808 respuestas 575 respuestas 43 respuestas

Baby Boomers Gen X GenY GenZ

90 %

117 respuestas
4-5 anos

91%

66 respuestas
2-3 ahos

92 %

412 respuestas
+20 anos

94 % 91 %

127 respuestas 323 respuestas
0-1aios 1-2 anos

90% 90%

246 respuestas 234 respuestas

6-10 anos 11-20 aios

ESG: compromiso Sobre

ESG: compromiso ESG:
con la gobernanza esta memoria
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Un ano mas, hemos recibido
diferentes premios

y certificaciones como
reconocimiento a nuestro
COMPromiso con las personas.

En 2024, Zurich ha sido catalogada como mejor empresa para
trabajar segun Top Employers, una certificacion que reconoce
a las organizaciones que ofrecen las mejores condiciones a su plantilla.

Ademas, mantenemos la certificacion EDGE, en materia de igualdad, y
hemos conseguido la categoria MOVE Plus, el nivel mas alto posible.

En la 12* edicion de los Premios Kaizen Espaiia recibimos un
reconocimiento por nuestro proyecto Optima, a través del cual,
siguiendo los principios Kaizen, implementamos un sistema mediante el
que cualquier empleado puede proponer mejoras que optimicen su
experiencia. Una vez evaluado el impacto y priorizadas las iniciativas, el
equipo responsable se encarga de implementarlas y automatizarlas para
reducir las labores manuales.
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Con la sociedad y el entorno

Continuamos desarrollando iniciativas® que aportan valor a la sociedad y a nuestro entorno, entre las que destacan las siguientes:

=) Empleo juvenil

Entre nuestros compromisos sociales, toma especial relevancia el impulso
del empleo juvenil y la insercion laboral gracias a los proyectos que se
muestran a continuacion.

7/-SHARE — Tu futuro es tuyo

Hemos seguido desarrollando este programa educativo de la mano de la Fundacion
Junior Achievement y con el apoyo de la Z Zurich Foundation. Este programa,
pensado para estudiantes de Programas de Formacion e Insercion, Formacion
Profesional Basica, y Formacién Profesional de Grado Medio, busca fomentar el
autoconocimiento, la motivacién y el espiritu emprendedor de los participantes, a
través de retos y sesiones inspiradoras con influencers. En 2024, 15.238
estudiantes de 228 centros educativos se han beneficiado de estos programas.

Todo ello, gracias a las mas de 240
acciones de voluntariado
realizadas por personas voluntarias
de Zurich, entre las que se incluyen
actividades de preparacion en
habilidades no cognitivas, como
el autoconocimiento, la motivacion
y el emprendimiento.

5 El alcance de los datos reportados en este
apartado es Zurich Espafia, ya que gran parte

de las actividades de Responsabilidad Social
se gestionan a ese nivel, participando ademas
de la propia unidad de negocio, también otras
de las entidades que forman parte de Zurich
Espafa en las distintas iniciativas.

No obstante, para mas informaciéon sobre
acciones sociales realizadas con la sociedad
y el entorno por parte de otras entidades,
puede consultarse también la tt ima Memoria
de Sostenibilidad de Sabadell Seguros y
Pensiones, disponible en su web: https://
www.sabadellsegurosypensiones.com/es/
sobre-nosotros/sostenibilidad.

Zurich
Espana

ESG:
compromiso social

Gestion de
aspectos ESG

Grupo
Zurich

ESG: compromiso
con el medioambiente

con la gobernanza

Apovo a la Formacion Profesional Dual en Seguros

A través de esta iniciativa, de la que formamos parte desde 2017 y que
desde 2020 impulsa todo el sector asegurador, promovemos la Formacién
Profesional Dual en Seguros. Durante los dos cursos académicos que dura esta
formacion, la responsabilidad del aprendizaje de los alumnos se comparte
entre los centros educativos y las empresas en las que los estudiantes
realizan estancias profesionales.

En el curso académico 2023-24, la Formacion Profesional Dual en Seguros se ha
impartido a 521 alumnos de 12 institutos de 11 ciudades espanolas.

El proceso de asignacién de practicas profesionales en empresa a cada uno de los
alumnos, el speed dating de la FP Dual, ha continuado batiendo récords
de demanda. En la edicion de 2024 participaron 175 estudiantes y 230
companias. Todos los estudiantes obtuvieron una plaza de practicas, 18 de ellos
en Zurich. En el curso 2023-24 se consiguié un 63 % de insercién laboral de los
alumnos.

También organizamos las Jornadas de Digitalizacion en Seguros con ponencias
de las principales start-ups del sector en Barcelona, Madrid y Valencia, a las
que asistieron mas de 250 estudiantes.

Colaboracion con la Fundacion Princesa de Girona

A través de la iniciativa El Tour del Talento, organizada por la Fundacion Princesa
de Girona y de la que somos patronos, se ofrecen talleres, conferencias y debates
para jovenes, entre otras actividades. Asistieron mas de 250 estudiantes.

Ademas, firmamos un acuerdo entre la Fundacion Princesa de Girona,

San Juan de Dios y Zurich para sumar esfuerzos y crear sinergias para mejorar el
bienestar emocional de los jévenes en Espana. El acuerdo se presenté en la
parada del Tour del Talento de Salamanca.

Sobre
esta memoria

Memoria de Sostenibilidad
Zurich en Espana 2024
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9 Mejorando el bienestar emocional de los jovenes

henlka, Creciendo en bienestar emocional

En colaboracién con San Juan de Dios, a través de la Z Zurich Foundation, en
2023 lanzamos el programa henka, Creciendo en bienestar emocional, un
proyecto inclusivo y universal dirigido a toda la comunidad educativa y centrado
en la prevencion y la promocion del bienestar emocional de los jovenes de entre 12
y 16 afos, y en la sensibilizaciéon social, para que la salud mental sea una
prioridad.

En Catalufa, el programa cuenta con el apoyo de las consejerias de Educacion y
de Salud, y se alinea con las estrategias del Plan Director de Salud Mental y
Adicciones. Su objetivo es impulsar la promocion y la prevencion de la salud
mental en la poblacion infantil y juvenil.

El objetivo de henka — término japonés que significa transformacion — es ayudar a
los jovenes a afrontar de forma saludable las dificultades con las que puedan
encontrarse.

Para ello, se les proporcionan herramientas que fortalecen su resiliencia, un factor
clave de proteccion frente a los riesgos de la salud mental. Gracias a este enfoque,
se contribuye a reducir el riesgo de sufrir un trastorno de salud mental y el impacto
negativo de muchos problemas que afectan negativamente al bienestar de los
adolescentes.

r——t".\__.:—-

matriu de rizeas

- -
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Se espera que este programa impacte positivamente a mas de medio millén de
personas — sobre todo a alumnos, pero también a familiares, maestros y otros
colectivos — entre los cursos académicos 2022-23 y 2025-26. Unas 450
escuelas estaran implicadas en esta iniciativa, de las cuales mas de 70 seran
escuelas de entornos vulnerables.

henka ya se ha implementado en mas de 160 escuelas de nueve comunidades
auténomas, involucrando a 1.850 profesionales de la educacion. Durante el curso
académico 2023-24, hemos contribuido a impactar a mas de 240.000 personas.
Del mismo modo que en el afo anterior, se ha llevado a cabo la campana de
sensibilizacion en bienestar emocional de jévenes #behenka, a través de la que se
han conseguido ocho millones de visualizaciones de los testimonios de los
jovenes participantes en la campana.

Como novedad, el 30 de noviembre, organizamos el festival Viva la vida en
Barcelona, con el objetivo de promover el bienestar emocional de los jévenes
mediante diferentes talleres y charlas.

Durante el festival impactamos a mas de 2.260 personas y colaboramos
con mas de 85 voluntarios de Zurich.

Zurich
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Mensaje
CEO Zurich

Gestion de
aspectos ESG

Grupo ESG: compromiso ESG:

con el medioambiente compromiso social

Sobre
esta memoria

ESG: compromiso
con la gobernanza

Memoria de Sostenibilidad
Zurich en Espana 2024




Innovacion y promocion del conocimiento

Zurich Innovation Championship

En 2024 hemos continuado fomentando la innovacion a través del Zurich
Innovation Championship. A través de este concurso internacional de
start-ups buscamos encontrar soluciones para nuestros clientes en la industria
de seguros. Este concurso se enfocd en cinco desafios especificos:
simplificacion digital, seguros vida y salud, seguros generales para particulares
(Retail P&C) y seguros comerciales.

En esta quinta edicion recibimos mas de 3.300 solicitudes en
cuatro semanas —igualando la cifra de 2023—, lo que refleja el
interés de los emprendedores en colaborar con Zurich para
abordar los desafios actuales. Los paises que lideraron la
participacion fueron Estados Unidos, Espana y Alemania.

El desafio de simplificacion digital fue el que recibié mas

¢ ZURICH

Estudio Preocupaciones y retos de la crianza
actual en Espana

A través del estudio Preocupaciones y retos de la crianza actual en
Espaina, Zurich Seguros, en colaboracion con Kantar y el centro de

formacion La Granja, ha analizado los desafios que enfrentan las
familias espanolas en la crianza de sus hijos.

Este estudio muestra que mas de la mitad de las familias requiere
ayuda adicional para el criado de sus hijos, dato que aumenta hasta

e Ax Ty A . el 70 % en caso de familias monoparentales o padres separados.
Avanzando P packes sep

~1 | 1 ~NY Ty~ Este analisis profundiza también en el tiempo dedicado por los
soluciones (33,9 %), seguido por los desafios de vida y salud @) ld Innovacion progenitores y las dificultades de conciliacién, y en las

(29,7 %), seguros comerciales (17,6 %) y seguros generales para
particulares (18,8 %). Estos resultados demuestran el
compromiso de Zurich con la transformacion digital, la salud y la
innovacion en seguros tanto personales como comerciales.

Las 13 start-ups seleccionadas estan trabajando con Zurich para
desarrollar planes operativos para una fase de aceleracion.

Colaboracion en el Informe Global de Riesgos
2024

Zurich Insurance Group ha contribuido, como cada afo, a la generacion de
conocimiento en el ambito de los riesgos empresariales mediante su
participacion en la elaboracion del Informe Global de Riesgos 2024, junto
con el Foro Econdmico Mundial y Marsh MclLennan. Entre los riesgos
identificados, en esta edicion del documento, como mas significativos a
corto plazo (dos afos) destacan la desinformacion, los fendmenos
climaticos extremos, la polarizacion de la sociedad, la inseguridad
cibernética y los conflictos armados interestatales. A mas largo plazo (diez
anos), los fendmenos climaticos extremos, el cambio climatico en los
sistemas terrestres, la pérdida de biodiversidad y el colapso de los
ecosistemas, la escasez de recursos naturales, y la desinformacion.

Mensaje Grupo Zurich Gestion de ESG: compromiso ESG:
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‘2}; Apoyo al deporte

Desde hace 13 anos, apoyamos el maraton de Barcelona, lo
que nos ha ayudado a consolidarnos como uno de los
principales patrocinadores del running en Espafia. También
estamos presentes en otros como los de Sevilla, San Sebastian,
Valencia y Madrid, y en los medios maratones de Barcelona y
Valencia.

Cada prueba patrocinada por Zurich esta vinculada a una
entidad o causa benéfica, que es la destinataria de los
donativos recaudados durante la carrera. Por su lado, la Z
Zurich Foundation dona un euro por cada finisher de las
carreras. En 2024, ha donado 148.050 euros con motivo de las
distintas carreras y gracias al esfuerzo de los corredores, que
han sido donados a diferentes asociaciones, como Betania,
Sant Joan de Deéu, FESBAL, Cruz Roja Espafiola, AEFAT,
Institut Guttman, Asindown y Unoentrecienmil.

Adicionalmente, con el objetivo de contribuir a la mitigacion de
los efectos ocasionados por la DANA, se organizé la carrera
Madrid Corre por Valencia con distancias de 2, 5 010 km.

El importe total de las inscripciones, con un valor de 12 euros
cada una, fue donado integramente a las victimas. Ademas, por
cada participante que completd la carrera, Cruz Roja Espariola
realizd una donacion adicional de 1€ a Cruz Roja.

Se ofrecid también la posibilidad de realizar donaciones
sin necesidad de participar en la carrera gracias al dorsal O. e
Por otro lado, en la comunidad digital De Pies a Cabeza,
compartimos iniciativas que promueven el bienestar de
las personas que forman Zurich. En este espacio, se
incluyen contenidos relacionados con el equilibro cuerpo-
mente, las claves para conseguir una adecuada
desconexion digital o recomendaciones para llevar una vida
mas saludable.
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Donaciones y voluntariado Team buildings solidarios

En 2024 los equipos de Zurich han participado en 51 team buildings

Impulsamos el voluntariado corporativo para que la plantilla se sume a de caracter social junto con diversas entidades sin animo de lucro.
nuestro compromiso social. Para ello contamos con la plataforma Mylmpact, Mediante estas actividades, nuestros empleados han podido
a través de la que agrupamos todas las campanas de donacién solidarias y todas contribuir de forma directa a causas sociales, fortaleciendo, al mismo
las oportunidades de voluntariado que ofrecemos en Zurich. tiempo, el trabajo en equipo. Las organizaciones participantes fueron:
En 2024 el 80 % de la compania se ha implicado en acciones que fomentan e Fundacién Quiero Trabajo: organizacion dedicada a apoyar la
cambios positivos en el entorno. En total, se han realizado mas de 20.700 empleabilidad de mujeres en riesgo de exclusion social mediante
horas de voluntariado que fueron registradas en Mylmpact. A cierre de afo la mentorias y asesoramiento profesional.

plataforma contaba con méas de 1.847 activistas (el 95 % de la plantilla * Programa Z-SHAKE, junto a Junior Achievement: programa

para centros escolares que promueve el autoconocimiento y la
orientacion académico-profesional de jovenes.

e Barcanova: entidad que promueve la inclusion social y educativa
en personas con discapacidad.

¢ Fundacion Nuevo Hogar Betania: organizacion que apoya a

Colaboracion con la Fundacion personas en riesgo de exclusion, especialmente muijeres victimas
Ny o Myralag de violencia y personas sin hogar.

Q uicro I dbd’] 0 e Fundacién Ronald McDonald: fundacion que ofrece alojamiento y

apoyo a familiares con ninos hospitalizados por enfermedades

Entre las actividades de voluntariado llevadas a cabo en 2024 destaca graves.

la colaboracion con la Fundacién Quiero Trabajo. A través de esta  Banco de Alimentos: organizacion enfocada en la lucha contra el
organizacion, que promueve la reinsercion sociolaboral de personas desperdicio alimentario y que distribuye alimentos a personas en
en riesgo de exclusion social, hemos impactado en 248 personas, situacion de necesidad.

logrando que 96 accedieran al mercado laboral, con lo que se ha
alcanzado un 38 % de insercion. En esta iniciativa han participado 262

voluntarios que han dedicado 590 horas de su tiempo. Estas colaboraciones reflejan el compromiso de Zurich con

{l’ la accion social y el impacto positivo en la comunidad, entre

Durante la semana del 8M, organizamos sesiones de speed dating

solidario en Barcelona, Madrid, Malaga y Sevilla en las que se Otros.

ofrecieron 114 plazas para ayudar a mujeres a mejorar sus curriculums y

realizar simulacros de entrevistas, con el objetivo de fortalecer sus

habilidades y mejorar sus oportunidades de insercion laboral.

Ademas, el Dia Internacional del Orgullo organizamos, organizamos Otras de las iniciativas en las que hemos colaborado a lo largo del 2024 han sido
una actividad enfocada a apoyar a personas del colectivo LGTBIQ+ en las campafias de donacién de sangre en junio y octubre de 2024 en Bac de
riesgo de exclusion social. Roda, Torre Barcelona y Via Augusta, en Barcelona, en las que un total de 188

empleados donaron sangre.
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Voluntariado con ¢l Banco de Alimentos v Fesbal

En 2024 hemos reforzado nuestra colaboracion con el Banco de Alimentos,
ofreciendo voluntariado mensual en los almacenes de Barcelona y Madrid, en
los que 170 empleados de Zurich contribuyeron con su tiempo en tareas de
logistica y distribucion.

También organizamos campanas de recogida de alimentos. En primavera
animamos a las personas empleadas a participar desde supermercados v,
ademas, nos sumamos a la Gran Recogida de Alimentos de Fesbal en siete
ciudades —Barcelona, Madrid, Sevilla, Bilbao, Valencia, A Coruna y Zaragoza—
con la colaboracion de mas de 180 voluntarios.

Voluntariado en ¢l Comedor Social Gregal

Colaboramos activamente con el Comedor Social Gregal de Barcelona, en el
que 110 personas voluntarias participaron en tareas de logistica, preparacion y
distribucion de alimentos dirigidas a colectivos en situacion de vulnerabilidad y
sinhogarismo. En total, se acumularon 330 horas de voluntariado.
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Exposicion Asociacion Dijerelo

En nuestra sede de Barcelona, organizamos la exposiciéon solidaria
Metamorfosis, en colaboracion con la Asociacion Dierelo. Los beneficios
de la muestra, que presentd 21 obras del artista ucraniano Mijailo Kusiv, se
destinaron al Hospital Infantil Regional de Mykolaiv.

Esta iniciativa se enmarca en el compromiso de Zurich con la accion
humanitaria y el apoyo a personas afectadas por el conflicto en Ucrania,
reforzando su colaboracion continua con la Asociacion Djerelo en acciones
de integracion y ayuda social.

Campana de Navidad
con la Fundacion Sonar Despierto

Durante las fiestas navidefas, organizamos para la Fundacion Sonar
Despierto una recogida de regalos destinados a nifios y nifas que viven en
centros de acogida. Durante la Fiesta del Nino, se entregaron alrededor de
300 regalos de los #ZReyesMagos vy las #ZReinasMagas de Zurich por un
valor total de 28.000 euros, igualado por la Z Zurich Foundation.

En total, 57 personas voluntarias de Zurich de Barcelona participaron en
la recogiday el transporte de estos regalos.
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Patronatos

En cuanto a asociaciones, a continuacion, se incluyen algunas de las
que formamos parte:

v Miembro Patrono del Comité Ejecutivo de la Fundacion
Junior Achievement, ademas de ejercer la Vicepresidencia
nuestro CEO.

v, Patronos de la Fundacion Princesa de Girona, ademas de
presidir nuestro CEO el Grupo de Trabajo de los Premios de la
Fundacién (FPAG).

v, Miembros del Patronato del Museo de la Universidad
de Navarra.

¥ Fellowy Patronos de ASPEN Institute Espafa.

v/ Zurich Espana es benefactor del Teatro Real de Madrid
y Entidad Colaboradora del Gran Teatro del Liceo de
Barcelona.

v, Socios del Club Aseguradores Internacionales (CAl), Socio
Patron de AmCham, Socios Miembro Protector del Collegi
d’Actuaris de Catalunya (CAC), socios del Circulo de
Economia de Barcelona y socios de Barcelona Global.
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Desde el punto de vista societario, la actividad de seguros en Espafa
desarrollada por entidades pertenecientes al 100 % al Grupo Zurich se articula
a través de dos companias principales: Zurich Insurance Europe AG, Sucursal en
Espana que, como su nombre indica, se configura como una sucursal de la
compania alemana® de seguros generales, y Zurich Vida Compania de
Seguros y Reaseguros, S.A. Sociedad Unipersonal, entidad de derecho espafol
dedicada al negocio de Vida. La estructura de gobernanza de esta Ultima,
alineada con los requerimientos mercantiles y regulatorios aplicables, se
compone de:

- Consejo de Administracion compuesto de un presidente y una consejera no
ejecutivos, un vicepresidente ejecutivo con antigledad superior a los 6 afos, y
un consejero independiente.

- Comisién de Auditoria, presidida por el consejero independiente.

La unidad de negocio de Zurich en Espafa tiene un unico Comité de Direccién
que es el 6rgano que toma las decisiones estratégicas a nivel de unidad de
negocio.

El Comité de Direccién de Zurich Vida y No Vida se reline mensualmente de forma
conjunta. Adicionalmente, con caracter general, se celebra el Consejo de
Administracion de Zurich Vida trimestralmente.

El Consejo de Administracion de Zurich Services, AlE; Serviaidede; ServiZurich (SV);
Deutsche Zurich Pensiones (DZP); Zurich Servicio Directo Espana (ZSDE), vy
las entidades de Sabadell Zurich’ se reune de forma trimestral. Integramos
la sostenibilidad en nuestra estructura, nuestras acciones y nuestras decisiones.

La persona responsable de la estrategia y los objetivos de sostenibilidad a nivel de
Grupo Zurich es el CEO EMEA & Bank Distribution. Por su parte, el Comité de
Direccion y el Consejo se encargan de la supervision y la aplicacion de nuestro
enfoque de la sostenibilidad a nivel de grupo.

8 Antes Zurich Insurance plc, con sede en Irlanda.

La revision y la aprobacion de los objetivos de sostenibilidad del Grupo recae en el
Comité de Gobierno, Nombramientos y Sostenibilidad, un comité permanente del
Consegjo.

El Grupo también cuenta con un érgano de gobierno denominado Consejo de
Lideres de Sostenibilidad, que nos guia y dirige en la implantacion de nuestros
objetivos, integrando la sostenibilidad en todos los negocios y funciones. Esta
presidido por el director de Sostenibilidad del Grupo y lo forman los altos
ejecutivos del Grupo.

Cada unidad de negocio y cada funcién marca la metodologia para lograr los
objetivos. Ademas, existen responsables locales de sostenibilidad y un equipo de

sostenibilidad en la sede del Grupo que apoyan a las unidades de negocio y a las
funciones en esta labor.

En Espana, disponemos de una
Comision de Sostenibilidad
que reporta directamente

al CEO de Zurich en Espana,
Vicente Cancio.

7Puede consultarse también la Memoria de Sostenibilidad de Sabadell Seguros y Pensiones, disponible en su web: https:/www.sabadellsegurosypensiones.com/es/sobre-nosotros/sostenibilidad.
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Tripulacion Sostenibilidad

La Tripulacion Sostenibilidad esta formada por tres equipos de trabajo que promueven acciones para concienciar
a la plantilla en materia de sostenibilidad, asi como acciones para impactar a nuestros clientes y a la sociedad.
Las lineas de accion vy las iniciativas mas relevantes de cada uno de estos equipos han sido:

Cuidamos
de nuestros clientes

Propuestas de valor sostenibles.

Servicio de siniestros sostenibles, incluyendo la
certificacion de talleres colaboradores sostenibles
y la revision de la medicion de la huella de carbono
por reparacion de motor.

Posicién de marca sostenible: campana de marcay
exposicion Amazonia. Acciones de comunicacion
directa a los clientes en torno a la sostenibilidad-

Foco en colectivos vulnerables.
Programa Z cares: revision de protocolos

especiales de reclamaciones para clientes
vulnerables.

v EEE D

Cuidamos
del plancta

Reforestacion de bosques en Espafia.

Fomento de la movilidad sostenible y la reduccion
de los viajes de avion mediante el seguimiento de
la huella de carbono.

Paperless: digitalizacion de las comunicaciones
con los clientes.

Dia del activismo para los empleados: una jornada
para colaborar en la recogida de residuos en la
naturaleza.

Reciclaje de dispositivos a través de la Fundacion
Llamada Solidaria.

Zurich Resilience Solutions: servicio de consultoria
de adaptacion al cambio climatico.

4
a ,H s

; Crew People

Cuidamos
de nuestras personas

Programa de Resiliencia Climatica Urbana: ayudar
a comunidades vulnerables a adaptarse al cambio
climatico junto con Cruz Roja Espariola en Madrid
y Valencia (Z Zurich Foundation).

Donaciones solidarias en carreras de running.

Mejora de la empleabilidad y el bienestar de los
jovenes (Z-Shake, FP Dual, Henka), mentorizacion
con la Fundacién Princesa de Gironay
voluntariado con equipo, clientes y mediacion.

Impulso de las promociones internas a través de
Talento en Movimiento, Mentic & Wellmeeting.

Fomento de la diversidad e inclusion en el sector
asegurador, a través de las sesiones de
mentorizaciéon con la Fundacion Quiero Trabajo y
la Fundacion Princesa de Girona, o el programa
Aliados.
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Customer Facing Conduct

En Zurich Espafna promovemos la conducta ética de todos nuestros
colaboradores a través de las pautas de comportamiento incluidas en
nuestro Cédigo de Conducta, elaborado con estandares éticos, legales y
profesionales exigentes. Este documento ha sido elaborado y aprobado por
el Grupo Zurich y es aplicable a Zurich Espana y todas las entidades que lo
conforman.

Contamos con colaboradores como empresas de consultoria, asesorias,
proveedores y agentes. Buscamos que estos aliados compartan y respeten
los valores establecidos en nuestro Cédigo de Conducta y que adopten
estandares de conducta empresarial, alineados con nuestro Codigo de
Conducta de Proveedores.

El Codigo de Conducta incluye aspectos como la prevencion de los delitos
financieros, el respeto de los derechos humanos, el fomento de entornos
inclusivos y diversos, el respeto de la privacidad de los datos y la
salvaguarda de la informacion confidencial, o la implementacion responsable
de la IA.

En lo que se refiere a los derechos humanos, luchamos por su proteccion
dentro de nuestra esfera de influencia y trabajamos para evitar ser complices
de cualquier violacion relacionada con ellos. Para conseguirlo, durante
nuestras interacciones con clientes, empleados, accionistas, proveedores, el
publico en general o cualquier grupo de interés, tenemos como objetivo
fomentar la adhesion a los estandares internacionales de mejores practicas
para gestionar los posibles impactos negativos sobre ellos, como:

+ Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos.
+ Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.
+ Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

En el Cédigo de Conducta también se refleja nuestro compromiso con la
lucha contra la corrupcion, el soborno, el blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo. Prohibe cualquier accion en este sentido, asi
como cualquier conducta que pudiera dar la apariencia de una influencia
inapropiada.

Ademas, cumplimos tanto con la legislacion vigente en la materia, como con
la Politica de Antisoborno y Anticorrupcion de Zurich, evitando dar o
recibir obsequios, invitaciones u otros beneficios relacionados con
actividades empresariales que no se adecuen a los umbrales locales
establecidos. También hacemos todo lo posible para que los pagos a
terceras partes se realicen de manera adecuada, para lo que aplicamos
procedimientos de diligencia debida.

]

Q/

Zurich Espana cuenta con varios canales a través de los que se pueden
denunciar conductas inapropiadas o poco éticas que hayan tenido lugar por
parte de alguno de nuestros colaboradores, dentro de los que se incluyen
los mandos directos o los departamentos de Legal, Compliance o Recursos
Humanos. Entre estos canales se encuentra la Zurich Ethics Line.

Este canal permite informar en linea o a través de llamadas telefonicas, de
forma andnima o via on-line, de forma andénima si asi lo desean, sobre
sospechas de conductas inapropiadas.

Los empleados de Zurich Espana reciben
/ anualmente una formacion obligatoria

relacionada con el Cédigo de Conducta.

En 2024 |a han realizado 1.819 personas.

Ademas, como reconocimiento a los empleados con comportamientos
destacados relacionados con el Cumplimiento Normativo y que demuestren
un fuerte alineamiento con las pautas marcadas en el Codigo de Conducta,
se entrega el premio Compliance Champion Award.

Por otro lado, disponemos de una Politica de Compliance Penal que tiene
como finalidad concienciar a los empleados para prevenir los riesgos de
incurrir en un comportamiento delictivo y demostrar nuestra tolerancia cero
respecto de cualquier conducta ilicita constitutiva de delito penal cometida
por una persona empleada o un tercero que trabaje por cuenta de Zurich. En
2024 hemos impartido una formacion online sobre el Modelo de Prevencion
Penal a 1.812 personas.
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Customer Facing Conduct

Para cumplir con las necesidades de nuestros clientes, intentamos
controlar el riesgo de una posible experiencia negativa. La Customer
Facing Conduct engloba todas las actividades que realizamos para
asegurar unos servicios justos y una relacion satisfactoria, tanto para
individuos como para organizaciones. Este enfoque se organiza en las
siguientes areas:

9 Proposition Management

Tenemos en cuenta las necesidades de nuestros
clientes desde la fase de diseno.

Sales & Distribution

Vendemos productos y servicios apropiados para lo que
necesitan.

]
Claims & Payouts
\ Gestionamos de forma adecuada los siniestros y
!

los pagos asociados.

Customer Service & Complaints

Gestionamos de forma respetuosa, justa y sin
demoras sus reclamaciones.

Del mismo modo, fomentamos una conducta ética a lo largo de nuestra
cadena de suministro, tal y como se recoge en nuestro Cédigo de
Conducta de Proveedores. Esperamos que todas nuestras empresas
proveedoras actuen con integridad, respeten la proteccion de datos, eviten
la corrupcion y el soborno, cumplan con sus obligaciones tributarias,
prevengan el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, eviten
situaciones que produzcan conflictos de intereses, y nos informen en caso
de detectar infracciones o irregularidades.
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Sobre esta memoria

La Memoria de Sostenibilidad 2024 de Zurich en
Espana es un reporte sobre el desempeno
economico, ambiental y social de la compania, y
sus resultados. Cubre el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024,
como continuacién a las ya publicadas con
periodicidad anual desde 2017.

El periodo de reporte coincide con el de los
informes financieros de Zurich.

La informacién incluida en la memoria hace
referencia, principalmente, a las entidades que
forman parte de la unidad de negocio de Zurich en
Espafia®: ZURICH INSURANCE EUROPE AG,
SUCURSAL EN ESPANA; ZURICH VIDA,
COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROQOS, S A.
— Sociedad Unipersonal; ZURICH SERVICES
A.LE; Zurich Servicios Directo Espafna, S.L. —
Sociedad Unipersonal, y SERVIAIDE, SA. -
Sociedad Unipersonal.

En cuanto al alcance de la informacion presentada
en los informes financieros, puede consultarse en
los propios informes publicos en la pagina web de
Zurich.

Se presenta la informacion citada en el “indice de
contenidos GRI” utilizando como referencia los
Estandares GRI, de acuerdo con “GRI 1
Fundamentos 2021”.
verificada externamente, por
compania.

La Memoria no ha sido
decision de la

= Para mas informacion sobre este documento
0 sus contenidos: activistas@zurich.com.

Sus contenidos han sido determinados conforme
a los principios de participacion de los grupos de
interés, contexto de sostenibilidad, materialidad y
exhaustividad, en términos de alcance, cobertura
y espacio temporal. Se ha buscado en su
elaboracién, en cuanto a los datos presentados,
equilibrio, precision, puntualidad, comparabilidad,
claridad y fiabilidad.

La identificacion de aspectos materiales y su
cobertura se han realizado tomando como
referencia lo consolidado por Zurich, a nivel
Grupo (Zurich Insurance Group). Asi, este
documento incluye informacion relativa a los
estandares 201 (desempefo econdmico), 301
(materiales), 302 (energia), 305 (emisiones), 308
(evaluacion ambiental de proveedores), 401
(empleo), 403 (salud y seguridad en el trabajo),
404 (formacion y ensenanza), 405 (diversidad e
igualdad de oportunidades), 412 (evaluacion de
derechos humanos) y 414 (evaluacién social de
proveedores).

La informacion relativa a los impactos
relacionados con cada tema material, asi como su
gestion, se presenta a lo largo de los diferentes
apartados de esta memoria.

No se incluyen actualizaciones de la informacién
presentada en periodos objeto de informes
anteriores, mas alla de lo especificado en cada
apartado.

s Para mas informacion sobre otras entidades, como Sabadell Seguros y Pensiones, consultar

su Estado de Informacion No Financiera 2024, que forma parte del Informe Anual 2024.
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Indice de contenidos GRI

GRI 2: Contenidos generales (2023)

Cédigo Tema Pagina
2-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 10
2-2 Lista de temas materiales 58 ‘
2-3 Gestion de los temas materiales 58
2-4 Lista de temas materiales 58
2-5 Gestion de los temas materiales 58
2-6 Lista de temas materiales 10
2-7 Gestion de los temas materiales 39
2-9 Lista de temas materiales 54

2-22 Gestion de los temas materiales 3
2-23 Lista de temas materiales 56

2-25 Gestion de los temas materiales 37

2-26 Lista de temas materiales 56

2-28 Gestion de los temas materiales 52

2-29 Lista de temas materiales highighes 2075

2-30 Gestion de los temas materiales 44
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https://www.zurich.com/-/media/project/zurich/dotcom/sustainability/docs/sustainability-highlights-2019.pdf?rev=a13b4004fc084a2f88995d2a4b7d9521

#d ZURICH

Temas materiales

Caodigo Tema Pagina
3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 58
3-2 Lista de temas materiales 58
3-3 Gestion de los temas materiales 58

Desempeno econdmico (2016)

Caodigo Tema Pagina

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades 26
derivados del cambio climatico
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Desempeno ambiental

Caodigo Tema Pagina

GRI 301: Materiales (2016)

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 31

GRI 302: Energia (2016)

302-1  Consumo energético dentro de la organizacion 31

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 31

GRI 305: Emisiones (2016)

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 31
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 31
305-3  Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 31
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 31

GRI 301: Materiales (2016)

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion

st e : 22
y selecciéon de acuerdo con criterios ambientales
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Desempeno social

Caédigo Tema Pagina

GRI 401: Empleo (2016)

4011 Nuevas contrataciones de empleados y rotaciéon de personal 41

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo (2016)

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 42

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 42

GRI 404: Formacion y ensefianza (2016)

4041 Media de horas de formacidn al afo por empleado 41

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades (2016)
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 39

GRI 412: Evaluacion de derechos humanos (2016)

_ Formaciéon de empleados en politicas o 56
412-2 procedimientos sobre derechos humanos

GRI 414: Evaluacion social de proveedores (2016)

Nuevos proveedores que han pasado filtros
4141 de seleccién de acuerdo con criterios sociales 22
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Politica de implicacion
como Acclonista

Estadisticas de votaciones Zurich Vida

Relacionado con la Politica de implicacion como accionista de Zurich
Vida y a través del ejercicio del derecho de voto en las juntas generales
de accionistas, basado en el andlisis y la investigacién de los elementos
subyacentes, podemos influir en las empresas para que asuman sus
responsabilidades sociales. La investigacion y el analisis pueden
realizarse interna o externamente. Las instrucciones automaticas para
votar con el equipo directivo o abstenerse de votar no se consideran
votacion activa.

Zurich Vida considera que el ejercicio de los derechos de voto, siempre
que sea posible sin incurrir en costes indebidos, esté alineado con su
interés econémico y con su deseo de salvaguardar las inversiones, que
se realizan con el objetivo de lograr un éxito financiero sostenible y
basadas en un comportamiento empresarial prudente y responsable,
incluyendo el Codigo de Conducta de Zurich Vida.

Como inversor a largo plazo, Zurich Vida aplica un enfoque a largo
plazo (definido como més de cinco afos) y vota para apoyar el gobierno
solido y sostenible de las empresas participadas, asi como una
estrategia orientada al largo plazo y su implementacion. Se prefiere la
creacion de valor a largo plazo para los accionistas antes que las
ganancias a corto plazo.

A continuacion, se muestran las estadisticas agregadas de votacion en
las que ha participado Zurich Vida.

Durante el 2024 en Zurich Vida se ha ejercido un total de 1420
derechos de voto, siendo 933 a favor de las propuestas presentadas,
256 en contra, 156 casos en los que no se ejercid el voto
justificadamente, 74 mixtos y 3 abstenciones. Los 256 votos en contra
se distribuyen de la siguiente manera, en funcién de la categoria de las
propuestas:

. Votos en contra por categoria de propuesta

Auditoria y finanzas
Relacionados con el consejo
Gestion del capital
Cambios en los estatutos
Compensacion

Fusiones y Adquisiciones
Administracion de la Junta
Otros

SHP: Compensacion
SHP:Ambiente

SHP: Gobernanza

SHP: Social
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